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ข้อมูลทั่วไปของรายงานความยัง่ยืน  

    สารจากประธานกรรมการ      วิสัยทศันแ์ละพนัธกจิ            ผลงานเดน่ดา้นความยัง่ยนื 

         รู้จักธรุกจิกลุม่ชาญอิสสระ                         เกี่ยวกบัรายงานฉบบันี ้ กลยุทธด์า้นความยัง่ยนืของชาญอิสสระ 
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สารจากประธานกรรมการ 

บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือทุกบริษัท ยึดม่ันในการด าเนินธุรกิจตามแนว
ทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นพื้นฐานภายใต้วิสัยทัศน์ “ชาญอิสสระ ภูมิใจพัฒนา สร้างสุขที่ย่ังยืน”  ครอบคลุมทั้ง 3 
มิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และ มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ไว้ในกระบวนการด าเนินงานอย่างรอบด้าน เราให้
ความส าคัญในการพัฒนาโครงการที่ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านการออกแบบ การเลือกท าเล
ที่ตั้งที่มีความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล ์แต่เรายังค านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมและการสร้างคุณค่าให้กับชุมชน รวมถึงการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและย่ังยืนในระยะยาว  
    ในมิติสิ่งแวดล้อม บริษัทของเรามุ่งม่ันในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการออกแบบและ
ก่อสร้างโครงการต่าง ๆ เน้นการใช้พลังงานทดแทน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้โครงการที่เรา
พัฒนามีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ ให้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อลดการ
ปล่อยมลพิษ ปรับปรุงสภาพน้ า เพิ่มประสิทธิภาพการน าทรัพยากรที่จ ากัดกลับมาใช้ใหม่ และการปกป้องความ
หลากหลายทางชีวภาพ สะท้อนผ่านโครงการต่างๆ ของเรา 
     ในมิติสังคม บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในสังคม รวมถึงการดูแล
พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  สนับสนุนการพัฒนาความรู้และเพิ่มศักยภาพของพนักงาน ซึ่งถือ
เป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดที่ช่วยผลักดันให้บริษัทประสบความส าเร็จ  และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีให้กับทุกฝ่าย 
     มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ เรามีการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม โดยยึดม่ันในหลักธรรมาภิ
บาล การบริหารจัดการที่มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการเงินและเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บริษัทเติบโตและมีความย่ังยืนในระยะยาว
     เรามุ่งม่ันและตั้งใจที่จะสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
พร้อมกับการก ากับดูแลภายใต้หลักธรรมมาภิบาล เพื่อพัฒนาธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับการมีคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดี รักษาทรัพยากรให้ส่งต่อถึงคนรุ่นหลังอย่างย่ังยืนต่อไป

ศรีวรา อิสสระ 
ประธานกรรมการ 2  
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• พัฒนาทีมงานมืออาชีพให้มีความแข็งแกร่งและความพร้อมในการสร้างสรรค์โครงการคุณภาพระดับพรีเมียม
• ส่งมอบโครงการคุณภาพที่สร้างความประทับใจ ให้สมกับความคาดหวังของผู้บริโภคอย่างภาคภูมิ 
• รักษาระดับขนาดองค์กรเพื่อความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ
• ยึดม่ันในการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบแนวความคิดของการพัฒนาอย่างย่ังยืนและส่งเสริมต่อคุณภาพชีวิตของ

ผู้บริโภคและผู้เกี่ยวข้องในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีดุลยภาพ 
• รักษาความเช่ือม่ันและความไว้วางใจของผู้บริโภค บนพื้นฐานของความโปร่งใส จริงใจ และซื่อสัตย์
• สร้างความพึงพอใจและมอบผลตอบแทนที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ม่ันคง และเหมาสมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
• ส่งเสริมแบรนด์ให้เป็นหนึ่งในใจผู้บริโภค  

ชาญอิสสระ ภูมิใจพัฒนา สร้างสุขที่ย่ังยืน 

วิสัยทัศน์

วิสัยทัศนแ์ละพันธกจิ 

พันธกิจ
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THE ISSARA SATHORN

BAAN CHOK , HUA HIN
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ผลงานและรางวัลความยัง่ยนืในป ี2567

3,800WASTE MANAGEMENT

จัดการขยะ 3,800 Kg. ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
102 กิโลคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่ (KgCO2e) จาก

โครงการส่งขยะกลับบา้น 
เพื่อน าไปเปน็เช้ือเพลงิผลิต กระแสไฟฟ้า พลังงานสะอาด 

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชัน

ผ่านการรับรองของ (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC)

“Sustainability Disclosure Acknowledge” เป็นปีที่ 6
จากเวทีมอบรางวัลการเปดิเผยข้อมูลความย่ังยืน ประจ าปี 

2567 โดยสถาบันไทยพัฒน์

รับกิตติกรรมประกาศ 221,600ผู้บริจาคโลหติ 704  ท่าน 

ปริมาณเลือดที่ได้รับ 221,600 CC.

BLOOD DONATION 

NO. ผ่านการคัดเลือกเปน็ 10 ต้นแบบ การท่องเที่ยว
สีเขียวของประเทศไทย 

Ultimate Thailand Green Tourism Showcase 2024

SRI PANWA PHUKET 

506.76506.76 tonCO2eหรือลดลงได้ 10.28%
ที่โรงแรม สามารถลดปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

ในปี 2567 ได้ 

REDUCE GREENHOUSE GAS EMISSION

TON
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รู้จักธุรกจิกลุม่ชาญอสิสระ 

พัฒนาธุรกิจจดัสรรบ้านและทีด่นิ,คอนโดมเินียมอยูอ่าศัยเพือ่ขาย 

ให้เชา่หรอืขายอาคารส านักงานและศูนยก์ารคา้ 

ประกอบกจิการโรงแรม ร้านอาหารและสปา 

ปัจจุบันบริษทัได้พัฒนาโครงการแลว้เสร็จและโครงการทีอ่ยู่ระหว่างการ
พัฒนา ตั้งอยู่ในท าเลศักยภาพ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน  
โดยแบ่งเป็น 
- คอนโดมิเนียม จ านวน 6 โครงการ
- บ้านเดี่ยว จ านวน 10 โครงการ 

เรามีอาคาร Charn Issara Tower ที่ถนนพระราม 4 และอาคาร 
Charn Issara Tower II ที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  และศูนย์การคา้ทีเ่ดินทาง
ได้สะดวกสบายและอยู่ศูนย์กลางของแหล่งธุรกิจ มีขนาดห้องชุดตั้งแต่ 
25 – 1,700 ตร.ม.

โรงแรมในเครือ 3 โรงแรม คือ โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต โรงแรม บาบา บีช 
คลับ นาใต้ และโรงแรม บาบา บีช คลับ หัวหิน ซึ่งตั้งอยู่ในจังหวัดซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ 

SRI PANWA PHUKET

CHARN ISSARA TOWER II

BAAN ISSARA BANGNA
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รายงานด้านความย่ังยืนประจ าปี 2567 เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเพื่อแสดงถึงกลยุทธ์ เป้าหมาย 

พัฒนาการ และผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม ของ

บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 

31 ธันวาคม2567 โดยมีการจัดท าต่อเนื่องเป็นรายปี ตามมาตรฐานกรอบการรายงานสากล  

(GRI Standards) ในแบบหลัก (Core) พร้อมค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่าง

ย่ังยืน และเพื่อให้รายงานฉบับนี้ไปสู่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงได้เปิดเผยข้อมูลไว้ที่ เซ็บไซต์ 

www.charnissara.com 

เกี่ยวกบัรายงานฉบบันี ้

BLUE DIAMOND CONDO, HUA HIN
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เราได้มีการจัดท ากลยุทธ์ จากการประเมินและศกึษาความเปน็ตัวตนของกลุ่มชาญอิสสระ นโยบายจากผู้บรหิารระดบัสูง ประกอบกบัแนวทางด้านความย่ังยืนของสถานการณ์โลก

ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการท า Materiality เพื่อให้เกิดความชัดเจน และเช่ือว่ากลยุทธท์ีส่ร้างขึ้นนี้มีความเปน็เอกลกัษณ์และเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของเรา รวมถึง 

สอดคล้องกับการจัดการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสงัคม และการด ารงไว้ซึ่งธุรกิจที่ดี ผ่านการด าเนินงานของเราเองและหว่งโซ่คุณคา่ (Value Chain)

กลยุทธค์วามยั่งยนืของชาญอสิสระ 
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V A L U E  C H A I N
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- WATER

- SAFETY
- WELL BEING
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- COMMUNITY AND SOCIAL ENGAGEMENT

- COMPLIANCE
- PARTNERSHIP
- DATA PRIVACY
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ด้วยหลักการมาตรฐานนี้ ท าให้เราก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ผ่านการด าเนินงานของกิจการ และผู้คนของเรา 

เพื่อให้มั่นใจว่าในการก าหนดกลยุทธ์ของเรา จะสร้างผลกระทบเชิงบวกที่ส าคัญที่สุดในด้านต่างๆ โดยมุ่งเน้นไปที่สามเสาหลัก ได้แก่

1. การสร้างพลัง และสนับสนุนให้เกิดการลงมือปฏิบัติได้จริง และสอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืน

2. สร้างความร่วมมือกับพันธมิตร ลูกค้า ชุมชน และสังคม

3. คงไว้ซึ่งการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

BAAN ISSARA BANGNA
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            การจัดการสิง่แวดลอ้ม    การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ      การจัดการดา้นภมูอิากาศ 

        คุณภาพวสัดกุอ่สร้าง    ความหลากหลายทางชวีภิาพ

BAAN SITA WAN, PAK CHONG

มิติสิ่งแวดล้อม 
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มิติสิ่งแวดลอ้ม : การจัดการสิ่งแวดลอ้ม การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา 
1. โครงการขวดแลกไข ่ เป็นการเปดิรับขวด

พลาสติกจากพนกังานแลกกบัไข่ไก่ เพื่อน าขวด
พลาสติกทีร่ับแลกมา รวมกับขวดพลาสติกจาก
โรงแรม ไปบริจาคใหว้ัดจากแดง น าไปทอเปน็ผ้า
ไตรจีวร 

2. Power Of Uniform” ที่รับบริจาคเสือ้ผ้าไม่ใช้
ของพนักงานและคนในอาคารชาญอิสสระ    
ทาวเวอร์ 2 แล้ว ส่งต่อให้บริษัท เบตเตอร์ เวิล์ด 
กรีน จ ากัด (มหาชน) (BWG) เพื่อน าไปแปรรูป
เป็นก้อนเช้ือเพลงิส าหรับผลิตกระแสไฟฟ้าซึ่ง
เป็นพลังงานบริสทุธ์ิ ซึ่งในปี 2567 ที่ผ่านมา มี
ปริมาณเสื้อผ้าบริจาคผ่านโครงการฯ น้ าหนัก
รวม 3,830 กิโลกรัม ผลคือช่วยลดการเกิดกา๊ซ
เรือนกระจกกว่า 101.4 กิโลคาร์บอน 

3. การลดการใชผ้ลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้ทิง้
• กลุ่มธุรกิจโรงแรมและกลุม่อสงัหาฯ ของเรา

ยังคงสนับสนุนและสร้างสภาพแวดลอ้มที่เต็มไป
ด้วยความรับผิดชอบโดยการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติในการลดปริมาณขยะของพนักงานทกุคน 
รวมถึงการหลีกเลีย่งการใช้ผลติภัณฑท์ี่ใช้แลว้
ทิ้ง ด้วยการสนับสนนุให้พนักงานใช้ถงุผ้าแทน
การใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวและน าแกว้น้ ามา
ใช้ นอกจากนี้ เรายังเน้นให้ความส าคัญกบัการ
แยกขยะ  การจัดให้มีถังขยะส าหรับแยกขยะแต่ละ
ประเภทโดยเฉพาะในพื้นทีโ่รงแรม การเก็บน้ ามัน

ที่ใช้แล้วของร้านอาหารในโรงแรม เพื่อส่ง
ต่อให้ผู้ที่มารับซื้อน าไปผลติน้ ามัน
ไบโอดีเซล เป็นต้น 

• การลดใชก้ระดาษ  โดยกลุ่มโรงแรมของ
เรามุ่งม่ันในการลดการใช้กระดาษเพื่อ
ส่งเสริมความย่ังยืนและรักษาสิง่แวดลอ้ม 
เราได้ด าเนินการ  จัดให้มีข้อมูลโปรโมช่ัน
และแนะน าสถานทีแ่บบออนไลน ์ผ่านการ
สแกน QR CODE ส่งเสริมให้ช าระเงินผ่าน
ระบบดิจิทัล อาทิ บัตรเครดิต เดบิต และ
แอฟพลิเคช่ันทางการเงินต่างๆ ลดการใช้
ใบเสร็จและเอกสารทีไ่ม่จ าเปน็ รวมถึงการ
ลดใช้กระดาษในส านกังาน โดยน าระบบ
การจัดการเอกสารออนไลนม์าใช้เพื่อลด
การพิมพ์และปริ้นงาน ผ่านการสื่อสาร
รูปแบบอีเมลและระบบดิจิทลัแทน

แผนการด าเนนิงานในอนาคต 
• การวจิยัและพฒันา: ศึกษานวัตกรรมที่ช่วย

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในกระบวนการ
ก่อสร้าง

• การสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร สร้างความ
ตระหนักรู้ให้พนกังาน เกี่ยวกับการดูแล
สิ่งแวดล้อมผ่านการอบรม สร้างสรรค์
กิจกรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
ตระหนักรู้และน าไปลงมือท าได้จริง 

บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์  จ ากัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความส าคญัต่อการ
บริหารจัดการสิง่แวดล้อม โดยด าเนินธุรกิจตาม กฎหมาย ข้อบังคับและมาตรฐาน เช่น 
รายงานการประเมินผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (EIA) การสนับสนุนใหมี้การลดการใช้
พลังงาน การเลือกใช้วัสดุทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมและมีส่วนร่วมกับกจิกรรม 
"ลด-ใช้ซ้ า-รีไซเคลิ" (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี

เป้าหมาย
บริษัทของเรามุ่งม่ันที่จะลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมผ่านกจิกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในด้าน
การจัดการขยะและการจัดการไซต์กอ่สร้าง เป้าหมายหลกัของเราคือ:

1. ลดปริมาณขยะในองค์กร อย่างน้อย 25% ภายในปี 2030
2. เพิ่มการรีไซเคิลและการใช้วัสดุหมุนเวียนในโครงการกอ่สร้างของเราให้มากขึ้น 10%

BABA BEACH CLUB HOTEL, HUA HIN

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX



S
U

S
T

A
IN

A
B

IL
IT

Y
 R

E
P

O
R

T
   

1 6  

โครงการขวดแลกไข่ 

เป็นการเปิดรับขวดพลาสติกแลกกับไข่ไก่ เพื่อน าขวดพลาสติกที่รับแลกมา ไปบริจาคให้วัดจากแดง น าไปทอเป็นผ้าไตรจีวร 

มิต
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โครงการ Power Of Uniform

รับบริจาคเสือ้ผ้าไม่ใช้แลว้ ส่งต่อให้บริษัท เบตเตอร์ เวิล์ด กรีน จ ากัด (มหาชน) (BWG) เพื่อน าไปแปรรูปเป็นกอ้นเช้ือเพลงิส าหรับผลิตกระแสไฟฟ้าซึ่งเป็นพลงังานบริสทุธ์ิ
โดยปี 2567 รวบรวมเสื้อผ้าที่ไม่ใช้แล้วได้น้ าหนกัรวม 3,830 กิโลกรัม ผลคือช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกกว่า 101.4 กิโลคาร์บอน  

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX
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กลุ่มธุรกิจโรงแรมของเรายังคงสนับสนุนและสร้างสภาพแวดลอ้มที่เต็มไปด้วยความ
รับผิดชอบโดยการเรียนรู้และการปฏบิัติในการลดปริมาณขยะของพนักงานทกุคน 
รวมถึงการหลีกเลีย่งการใช้ผลติภัณฑท์ี่ใช้แลว้ทิง้ ด้วยการสนับสนนุใหพ้นกังานใช้ถงุ
ผ้าแทนการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวและน าแกว้น้ ามาใช้ นอกจากนีเ้รายังเน้นให้
ความส าคัญกับการแยกขยะ  การจัดให้มีถังขยะส าหรับแยกขยะแต่ละประเภท
โดยเฉพาะในพื้นที่โรงแรม การเก็บน้ ามันที่ใช้แลว้ เพื่อส่งต่อให้ผู้ที่มารับซื้อน าไปผลติ
น้ ามันไบโอดีเซล เป็นต้น  

การลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้ง

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX
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มิติสิ่งแวดลอ้ม : การใชท้รัพยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา 
การปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน

• ติดตั้งและเปลี่ยนระบบไฟเปน็แบบ LED 
และอุปกรณ์ไฟฟา้ทีมี่ประสทิธิภาพสงู

• ใช้ระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับการ
เคลื่อนไหวเพือ่ลดการใช้ไฟฟ้าในพืน้ทีท่ี่
ไม่จ าเป็น

ออกแบบ และเลอืกใชอ้ปุกรณป์ระหยดัพลงังาน และ
พลังงานหมนุเวยีน

• ออกแบบอาคารให้สามารถใช้พลังงาน
ธรรมชาติหรือพลังงานทางเลือก เช่น 
แสงสว่าง ความร้อน

• ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ในพื้นที่ที่
เหมาะสม เพื่อน าพลังงานแสงอาทิตย์มา
ใช้ในกระบวนการผลิตไฟฟ้า

บริหารจดัการดา้นน้ า 
• กลุ่มธุรกิจโรงแรมของเรามุ่งม่ันท างาน

เพื่อการอนุรักษ์น้ าอย่างต่อเนื่องด้วย
โครงการบ่อกักเกบ็น้ า Reservoir (บ่อ
รองรับน้ าฝน และน้ าใช้ ที่ผ่านการบ าบัด
แล้ว)และการบ าบัดน้ าเสยี เราสามารถ
น าน้ าที่ผ่านกระบวนการนีม้าใช้ใหม่ใน
การให้บริการในพืน้ทีท่ีมี่การใช้น้ าสงู 
เช่น การรดน้ าต้นไม้ เพื่อหมุนเวียนการ
ใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการนี้
ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายของโรงแรมในด้าน
น้ าลงอย่างมีนัยส าคัญอีกด้วย

แผนการด าเนนิงานในอนาคต 
1.การน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้

• พัฒนาและติดตั้งระบบ Internet 
of Things (IoT) เพื่อเช่ือมโยงและ
ควบคุมการใช้พลงังานในองค์กร
แบบเรียลไทม์

2. การร่วมมือกับพันธมิตร
• จับมือกับภาคสว่นต่าง ๆ เช่น 

บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 
องค์กรพลังงานสะอาด และ
หน่วยงานรัฐบาล เพื่อขยายผล
การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในวงกว้าง

3.การก าหนดเป้าหมายระยะยาว
• ตั้งเป้าหมาย Net Zero Carbon 

ผ่านการลดการใช้ไฟฟ้าและการ
ชดเชยคาร์บอนที่เกดิจากการ
ด าเนินงาน

เรามุ่งม่ันที่จะเป็นผู้น าด้านการจัดการพลงังาน
อย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่
สังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริมความ
ย่ังยืนให้เป็นรากฐานของการด าเนนิงานในทุกมิติ

เป้าหมาย
เพื่อสนับสนุนความย่ังยืนในระยะยาวและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทของเรา
มุ่งม่ันที่จะลดการใช้พลังงานไฟฟ้าส านักงานลง 25% ภายในปี 2028 โดยยังคงรักษา
คุณภาพการให้บริการและการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เป้าหมายนี้ สอดคล้องกับ
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและความตั้งใจในการ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) ระดับ
โลก โดยเฉพาะในเรื่องการพลังงานสะอาดและการแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

BAAN SITA WAN, PAK CHONG
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ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ที่อาคารชาญอิสสระ ทาวเวอร์ 2 เพื่อน าพลังงานแสงอาทิตย์มาผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ในอาคาร

โครงการบ่อกักเกบ็น้ า Reservoir ของโรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต 
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ไฟจะเปิด-ปิดอัตโนมัติตามเวลาเซนเซอร์ระบบเปิด-ปิดแอร์ตั้งค่าเปน็เวลา

ทุกออฟฟิศมีเชือกดึงเพื่อควบคมุการเปดิ-ปดิไฟ
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= reduced 10.28%

สรุปปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกต่อตนัคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเทา่
ปี 2566 รวม 4,926.10 tonCO2e
ปี 2567 รวม 4,419.34 tonCO2e

สรุปป ี2567 สามารถลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกได ้

10.28%
เป็นผลลัพธ์ที่ แสดงถึงความก้าวหน้าและการด า เนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง โดย
เป้าหมายของประเทศไทยภายในปี 2030 จะลดก๊าซเรือนกระจกให้ได้ 
20-25% โดยเทียบจากการด าเนินงานปกติของประเทศ
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ปริมาณปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก / ลูกคา้ 1 คน

ลดลง 14.28%
ปริมาณปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก / 1 คืน

ลดลง 11.76%
ปริมาณปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก / พื้นที ่1 ตร.ม. 

เท่าเดิม เนื่องจากขนาดพืน้ทีใ่นโรงแรม
เท่าเดิม (ค่าปกติ)

SCOPE 1 = ค านวณจากขอ้มลูน้ าเสยี, น้ ามนัเชือ้เพลงิ, สารท าความเยน็เครือ่งปรบัอากาศ และสารดบัเพลงิ CO2
SCOPE 2 = ค านวณจากขอ้มลูไฟฟา้

SCOPE 3 = ค านวณจากขอ้มลูน้ าประปา และขยะ
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เรายังคงมุ่งม่ันในการด าเนนิธุรกิจใหส้อดคล้องกบัการปกป้องและการพฒันาความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อม ภายในบริเวณของโรงแรมศรีพนัวา ภูเก็ต มีความหลากหลายทางชีวภาพที่
อุดมสมบูรณ์ โดยพบว่ามีพชืและสัตว์ท้องถิน่มากกว่า 30 ชนิด เพื่อรกัษาคุณค่าทางนิเวศนี้ เราได้ด าเนนิมาตรการอนุรกัษส์ิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เพื่อให้พืน้ที่ดังกลา่วยังคงเป็น
แหล่งที่อยู่อาศัยทีเ่อื้อต่อการด ารงชีวิตของสัตว์ท้องถิ่นอย่างย่ังยืนนอกจากนี้ เรายังส่งเสริมการปลูกตน้ไม้ท้องถิ่นที่เป็นแหล่งอาหารและที่อยู่อาศัยส าคัญส าหรับสัตวห์ลากหลายชนิด
เช่น กระรอก กระแต และ นกหลากหลายสายพนัธ์ุ พรรณไมท้ี่ปลกูได้แก่ ต้นไทร ปาล์ม มะเดื่อ มะม่วง และ ปอหูช้าง ผลจากความพยายามดังกล่าวท าให้จ านวน นกเงือก และนกชนิดอื่น ๆ
เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสามารถพบเหน็ได้บ่อยครั้งตามต้นไม้ทั่วบรเิวณโรงแรม ความหลากหลายทางชีวภาพที่เจริญรุ่งเรืองนี้มอบโอกาสพิเศษให้แก่พนกังานและผู้เข้าพกัในการสังเกตและช่ืนชม
ความงดงามของระบบนิเวศท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด
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พื้นทีส่เีขียวของโรงแรม 70%
▪ แผนผังโรงแรม มีพื้นที่รวมจ านวน 136,000 ตรม.

▪ เป็นพื้นท่ีว่างหรือพื้นท่ีที่ไม่มีอาคารปกคลุม 6,800 ตรม.และ เป็นพื้นท่ีอาคาร 42,106 ตรม. รวม48,906 ตรม.

▪ เป็นพื้นที่สีเขียวไม่รวมไม้กระถาง 87,094 ตรม. 
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มิติสังคม 
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การจงูใจและรักษาพนกังาน การมีสว่นร่วมกบัชมุชนและสงัคม การมีสว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
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มิติสังคม : การเคารพสทิธมินษุยชน และ
การปฏบิตัิตอ่แรงงาน
อย่างเปน็ธรรม

การด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
• ก าหนดแผนการฝึกอบรมให้พนักงานเดิม และ

น าเข้าหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่  เพื่อให้
พนักงาน ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิ
มนุษยชน 

• บริษัทให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานทุกระดับ
อย่างเท่าเทียม รวมถึงการร้องเรียนและการ
รักษาความลับ มีการเปิดรับเรื่องร้องเรียนหรือ
การรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัทฯบนเว็บไซต์ www.Charnissara.com
โดยข้อมูลดังกล่าวบริษัทฯ จะเก็บรักษาเป็น
ความลับเพื่อพิจารณาให้ความเป็นธรรมแก่ผู้
ร้องเรียน

• การส่งเสริมโอกาสการจ้างงานส าหรับคนพิการ  
เรามุ่งม่ันในการจ้างงานคนพิการ เพื่อสร้าง
โอกาสที่เท่าเทียมในสถานที่ท างาน โดยสนับสนุน
ให้บุคคล เหล่านี้สามารถท างานและพัฒนา
ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่

• การเปิดกว้างต่อความหลากหลายทางเพศ  
โรงแรมสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อม
การท างานที่  เปิดกว้ างส าหรับความ
หลากหลายทางเพศ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติด้วย ความ
เสมอภาค และ ความเคารพ ไม่ว่าจะมีอัต
ลักษณ์ทางเพศหรือรสนิยมทางเพศใดก็
ตาม ด้วยแนวปฏิบัติเหล่านี้ เรามุ่งหวังที่จะ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สะท้อนถึง 
คุณค่าของความเท่าเทียม ความครอบคลุม 
และ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ พร้อมทั้ง
สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและ
ประสบการณ์ที่ยอดเย่ียมส าหรับผู้เข้าพัก
ทุกท่าน

แผนการด าเนินงานในอนาคต
บริษัทฯ จะด า เนินการทบทวนนโยบายสิทธิ
มนุษยชนเป็นประจ าทุกปี และจะมีการรายงานผล
การปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนในรายงาน
ความย่ังยืนประจ าปี เพื่อให้ม่ันใจว่านโยบายและ
กิจกรรมต่างๆ ยังคงสอดคล้องกับหลักกฎหมาย 
หลักปฏิบัติสากล และ/หรือสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การรายงานความย่ังยืน
ในปีนี้จะสะท้อนถึงความพยายามของบริษัทใน
การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของการ
ด าเนินธุรกิจ พร้อมกับแสดงให้เห็นถงึความมุ่งม่ัน
ของบริษัทในการสร้างความย่ังยืนในทุกภาคส่วน 

เป้าหมาย
การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันไม่เพียงแต่ต้องมุ่งเน้นผลประกอบการทางเศรษฐกิจ
เท่านั้น แต่ยังต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการเคารพสทิธิมนษุยชนของผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งพนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า ผู้ร่วมธุรกิจ และชุมชนโดยรอบ เรา
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจที่มีความย่ังยืนและการรักษาความ
ถูกต้องตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อยึดม่ันในหลักการ เคารพและปกป้องสิทธิขั้น
พื้นฐาน หลักจริยธรรมของทุกคนอย่างเคร่งครัด ครอบคลุมทุกความหลากหลาย
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มิติสังคม : การพัฒนาศกัยภาพ
แก่พนกังาน 

การด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
• บริษัทได้จัดท าการฝึกอบรมพนักงาน ทั้งภายใน

และภายนอกบริษทั เพื่อเพิ่มทักษะด้านความรู้และ
ทัศนคติ  โดยจัดอบรมหลักสูตรต่ างๆ เ ช่น 
หลักสูตร Finance for non-finance /CFO 
refresher course 

• ฝ่ายฝึกอรมโรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต ได้มีการ
จัดท า Training Roadmap หรือแผนในการ
ฝึกอบรมที่มีล าดับขั้นตอนและแผนการฝึกอบรม
ที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะ
และความรู้ในด้านต่าง ๆ ตามเส้นทางที่ก าหนดไว้
ในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยจะเน้นไปที่การพัฒนา
องค์ความรู้หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน
หรือการพัฒนาตนเอง

แผนการด าเนินงานในอนาคต
1. บริษัทส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงโดยการให้ผู้บังคับบัญชา
ฝึกสอนและให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 

2. จัดหลักสูตรการฝึกอบรมจากทั้งภายใน
และภายนอกบริษัทเพื่อเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะรวมถึงการน าความรู้ใหม่ เพื่อมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน

3. ประเมินความต้องการในการพัฒนา
พนักงาน และก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท 

4. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมาย
บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มุ่งม่ันในการ
พัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน ซึ่งถือเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดที่
ช่วยผลักดันให้บริษทัประสบความส าเร็จในระยะยาว การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพพนักงานจึงเป็นกลยุทธ์หลักที่บริษัทให้ความส าคัญ โดยมุ่งหวังให้พนักงาน
สามารถพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร ด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมที่มี
คุณภาพและสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจของบริษัท เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้า
ทายต่าง ๆ และเติบโตในสายอาชีพได้อย่างย่ังยืน

จัดอบรมหลักสูตร
ต่างๆเช่น หลักสตูร 

Finance for
non-finance /CFO 

refresher course 
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มิติสังคม : การจูงใจและรักษาพนกังาน 

เป้าหมาย
การจูงใจและรักษาพนักงานเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรที่ มุ่งสู่ความย่ังยืน การมีพนักงานที่ท างานด้วยความ
กระตือรือร้นและมีความผูกพันกับองค์กรจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลผลิต และภาพลักษณ์ขององค์กรใน
ระยะยาว รายงานฉบับนี้จะน าเสนอแนวคิดและกลยุทธ์ในการจูงใจและรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรอย่างย่ังยืน 
เพราะเราตระหนักเสมอว่าความส าคัญของการจูงใจและรักษาพนักงานนั้น ก่อให้เกิด

• การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กับองค์กร เพราะพนักงานที่มีความสุขและมีแรงจูงใจจะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์

• ลดต้นทุนให้กับองค์กร เพราะการสูญเสียพนักงาน ท าให้เกิดต้นทุนในการคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานใหม่
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพราะพนักงานที่มีความผูกพันจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและส่งเสริมการท างาน

เป็นทีม
• รักษาความรู้และประสบการณ์ การรักษาพนักงานเก่าไว้จะช่วยรักษาความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมมา
• เพิ่มขวัญและก าลังใจ เพราะพนักงานที่รู้สึกว่าได้รับการดูแลและให้ความส าคัญ จะมีความสุขในการท างานและมี

ความภักดีต่อองค์กร
ดังนั้น เป้าหมายของเราจึงเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความสุขอย่างย่ังยืนให้กับพนักงานของเรา โดยการวัดผล
ส าเร็จ คือ
1. อัตราการลาออก : อัตราการลาออกที่ลดลง แสดงให้เห็นว่าพนกังานมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร
2. ความพึงพอใจของพนักงาน : การส ารวจความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ าจะช่วยให้ทราบถึงความต้องการ

และปัญหาของพนักงาน
3. การเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร : สัดส่วนการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรที่มากขึ้น แสดงให้เห็นว่าพนักงานมี

ความผูกพันกับองค์กร
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การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา 
การพฒันาพนกังาน
• บริษัทได้ค านงึถึงเรื่อง ค่าจ้างที่เหมาะสม 

สวัสดิการที่ดี และโบนสัเปน็ปัจจัยส าคญัใน
การจูงใจพนักงาน โดยได้มีการด าเนินการ
ปรับพื้นฐาน

โครงสร้างเงินเดือน ให้สอดคล้องกับกลุม่
อุตสาหกรรม และในปี 2567 ที่ผ่านมามีการปรับ
เพิ่มเงินเดือน และการให้โบนสัเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้กับพนักงาน
• การพัฒนาความรู้ และเพิ่มทักษะ โดยจัดให้มี

การอบรมและให้ความรู้ในด้านต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

• Yearly Promote Plan หรือ แผนการโป
รโมทประจ าปี คือ แผนงานที่องค์กรจัดท าขึน้
เพื่อก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการโป
รโมทหรือเลื่อน

ต าแหน่งพนักงานภายในองค์กรในแต่ละปี โดยแผน
นี้จะเน้นการพฒันาพนักงานที่มีศกัยภาพ และการ
ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการยอมรับและเติบโตใน
องค์กร แผนการโปรโมทประจ าปมีีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจให้กบัพนกังาน ส่งเสริมการ
พัฒนาและรักษาพนกังานทีมี่ความสามารถในระยะ
ยาว

• Suptar program และ Ironman program การยกย่อง
และให้รางวัลแกพ่นกังานทีมี่ผลงานโดดเด่นหรือท างานได้
ดี ในแต่ละเดือนและแต่ละไตรมาส โดยรางวัลนี้มักมอบ
ให้แก่พนักงานทีแ่สดงความสามารถในการท างานเกนิ
ความคาดหมาย มีทักษะการท างานทีย่อดเย่ียม หรือมี
การพัฒนาในด้านต่างๆ ที่ส าคัญต่อองค์กร การได้รับ
รางวัลนี้เป็นการแสดงความช่ืนชมและการยอมรับใน
ความพยายามและผลการท างานของพนักงาน

การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ี
• สภาพแวดล้อมการท างานทีด่ี ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพือ่น

ร่วมงาน และการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ในปี 2567 ที่ผ่านมา ได้แก่ 
กิจกรรมท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษทั กิจกรรม CI 
Market Place กิจกรรม Birthday และ Staff Party
กิจกรรมธรรมะวันอังคาร กิจกรรมการออก าลงักาย

แผนการด าเนินงานในอนาคต 
กระบวนการในการจูงใจและรักษาพนักงาน คือกระบวนการที่
ต้องท าอย่างต่อเนื่อง เราจึงมุ่งม่ันที่จะด าเนินการผ่านกลยุทธ์และ
โครงการกิจกรรมต่างๆ ไปอย่างต่อเนื่อง และแผนในการ
ประเมินผลส าเร็จ ที่จะยกระดับ ให้มีความชัดเจนและท้าทายมาก
ขึ้นในปีต่อๆ ไป อาทิเช่น :

• ยกระดับตัวชี้วัด : บริษัทจะท าการหารือ เพื่อน าเรื่องของ 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลความส าเร็จของกระบวนการในการจูงใจ
และรักษาพนักงานขององค์กร เพราะเราเช่ือว่า พนักงาน 
คือรากฐานส าคัญของความส าเร็จขององค์กร เราจึง
มุ่งม่ันที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่ส่งผลดีต่อ
พนักงาน เพราะสุดท้ายจะส่งผลต่อองค์กร และสังคม
โดยรวม ได้อย่างย่ังยืน อย่างแท้จริง
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กิจกรรมธรรมะวันอังคาร กิจกรรม BIRTHDAY 

กิจกรรมท่องเที่ยวประจ าปีของบริษัท STAFF PARTY
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ความสัมพันธ์ที่ดี
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มิติสังคม : สุขภาวะความปลอดภยั
ในทีท่ างาน 

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา 
• เราได้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านความปลอดภัยมาใช้ในกระบวนการท างาน เช่น การติดตั้งระบบ

เซ็นเซอร์ตรวจจับความเสี่ยง ทั้งในเรื่อง
มลภาวะทางเสียง มลภาวะฝุ่ง มลภาวะทางน้ า ที่เป็นการสง่เสริมความปลอดภยั ตลอดจนสุขลักษณะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี และชุมชนรอบข้าง
• เราจัดตั้งโครงการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าป ีและกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงั

กาย เพื่อให้พนักงานมีสขุภาพกายและใจทีส่มบูรณ์
• เราเน้นการปลกูฝังวัฒนธรรมการท างานทีใ่หค้วามส าคญักับความปลอดภยัเป็นอันดับแรก สนับสนนุ

การอบรมและเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยให้พนกังาน เช่น การเข้าร่วมอบรมซ้อมหนีไฟเปน็ประจ าทกุป ี การให้ความรู้แกพ่นกังาน
เกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภยั นอกจากนี ้โรงแรมยังมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.
วิชาชีพ) คอยตรวจสอบและดูแลมาตรฐานด้านความปลอดภัย  เช่น การตรวจสอบระดับแสงสว่างในที่ท างาน 
ระดับเสียง ตลอดจนระบบไฟฟ้า เพื่อให้มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมการท างานมีความปลอดภัยและเหมาะสม
ส าหรับพนกังานทกุคน 

เป้าหมาย
ในโลกธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว สุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงานและผู้
ส่วนเกี่ยวข้องทุกคน คือหัวใจส าคัญของการสร้างองค์กรที่ย่ังยืน เราตั้งเป้าหมายที่จะ
เป็นองค์กรต้นแบบที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
ปราศจากอุบัติเหตุ และส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้กับทุกคน โดยในปี 2030 เรามุ่งม่ันที่จะลด
อัตราการเกิดอุบัติเหตุในที่ท างานให้เป็นศูนย์ 
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แผนการด าเนินงานในอนาคต
แม้เราจะประสบความส าเร็จในหลายด้าน แต่การสร้างสุขภาวะและความปลอดภัยในที่ท างานเป็นกระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ในอนาคต เรามุ่งม่ันที่จะ:

ยกระดับการประเมินผล: พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นย าย่ิงขึ้น เพื่อให้เราสามารถติดตามความเสี่ยงและผลลัพธ์ของมาตรการที่ด าเนินการได้แบบเรียลไทม์

เสริมสร้างความร่วมมือ: ท างานร่วมกับผู้เช่ียวชาญและหน่วยงานภายนอกเพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีและถูกต้อง เพื่อน ามาปรับใช้ในองค์กร งาน องค์กร และสังคมโดยรวม เราเช่ือม่ันว่า
ความส าเร็จในอนาคตจะเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในองค์กร
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บริษัทฯ มีการสร้างความสัมพันธ์ ร่วมกับชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสนับสนนุใหค้วามร่วมมือกับภาครัฐ รวมถึงการจัดท าโครงการต่างๆ การจัดท ากิจกรรมเพื่อใหผู้้มีส่วน
ได้เสีย พนักงานได้ร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยเหลอืชุมชน สังคมให้มีความย่ังยืนต่อไป  

• โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต การเปิดโอกาสให้นกัศกึษาที่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาหรือในหลกัสตูรวิชาชีพเข้ามาฝึกงานในองค์กรเพือ่เสริมสร้างประสบการณ์การท างานจริง ซึ่ง
สามารถเป็นทัง้การฝึกงานทีไ่ด้รับเครดิตในหลกัสูตรการเรียน หรือการฝึกงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะและความรู้ในสาขาวิชาที่นกัศึกษาก าลงัศึกษาอยู่  ซึ่งจากสถิติปี 
2567 เรามีนักศึกษาทีม่าร่วมฝึกงานทัง้สิ้น 105 คน โดยแบ่งเป็นหลากหลายมหาวิทยาลยัและหลากหลายภาค ทั้งนี้จะเห็นว่าอันดับ 1 และ 2 ของนักศึกษาฝึกงานทั้งหมด มาจาก
มหาวิทยาลัยในเขตภาคใต้ เนื่องจากเราเน้นใหค้วามส าคญักับเด็กในพื้นที่ภาคใต้ ได้มีโอกาสเรียนรู้งานบริการ เพื่อน าไปสง่เสริมการพฒันางานโรงแรมในโซนภาคใต้เปน็อันดับถดัไป

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT      |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX
มิต
ิสัง
คม
 :ก

าร
มสี
ว่น
รว่
มก
บัช
ุมช
นแ
ละ
สงั
คม
 



3 6  

S
U

S
T

A
IN

A
B

IL
IT

Y
 R

E
P

O
R

T
   

บริจาคของขวัญ เนื่องจากวันเด็ก Children's Day Gift
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กิจกรรมบริจาคโลหติ ปีที่ 8
บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับสภากาชาดไทย จัดกิจกรรมบริจาค
โลหิต (BLOOD FOR LIFE) เพื่อเป็นการสร้างโอกาสแหง่การให้ โดยเชิญชวนผู้มีจิตศรัทธา 
ผู้บริหาร พนักงาน บริษัท ร้านค้า ภายในอาคาร ภายนอกอาคาร ชาญอิสสระ ทาวเวอร์ 2 และ
บุคคลทัว่ไปร่วมบริจาคโลหติ โดยชาญอิสสระอ านวยความสะดวกเปน็หนว่ยเครลือ่นทีใ่นการ
รับบริจาคโลหติ ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ณ ช้ัน 21 อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 
ถ. เพชรบุรีตัดใหม่ 
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ชาญอิสสระมอบข้าวสารวันตรุษจีน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 49
นายสงกรานต ์อิสสระ ประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร และนางศรวีรา อิสสระ ประธานกรรมการ บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) พร้อมด้วย นายธรรมนูญ โกวิทยา บริษัท 
พิธานพานิชจ ากัด และครอบครัว ร่วมมอบข้าวสารให้แก่ผู้มีรายได้น้อยชาวหาดใหญ่ จ านวน 300 กระสอบ น้ าหนักกระสอบละ 10 กิโลกรัม ประจ าปี 2567 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 49

ส าหรับการมอบข่าวสารนัน้ ได้มีริเริ่มขึ้นในสมัยนายวิเชียร โกวิทยา อดีตนายกเทศมนตรีเมืองหาดใหญ่ในขณะนั้น ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทกับนายชาญ อิสสระ คหบดีเมืองหาดใหญ่ ได้ท าธุรกิจ
อยู่ในเมืองหาดใหญ่จนรุ่งเรือง จึงอยากตอบแทนบุญคุณแผ่นดิน และคนหาดใหญ่ จึงได้มีการจัดมอบข้าวสารร่วมกันเป็นประจ าทุกปี เพื่อสืบทอดเจตนารมณ์ และเป็นการส่งต่อให้กับรุ่น
ลูกหลาน มาจนถึงปัจจุบัน
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ถวายเงนิเพือ่สมทบทนุมลูนธิริางวลัสมเดจ็เจา้ฟา้มหดิล
ในพระบรมราชปูถมัภ์
ผู้แทนบริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) เข้าเฝ้าฯ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี องค์ประธานมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้า
ฟ้ามหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์ ทูลเกลา้ถวายเงินจ านวน 200,000 บาท เพื่อสนับสนนุมูลนธิิฯ 
ต่อเนื่องเป็น ปีที่ 17

บริจาคอินทผาลมั
โรงแรมศรีพันวา ร่วมสนับสนุนเทศกาลละศีลอดในเดือนรอมฎอน โดยการสนับสนุน บริจาค     
อินทผาลัม ซึ่งเป็นผลไม้ส าคัญส าหรับการละศีลอด ให้กับ มัสยิดต่างๆ ในพื้นที่โซนพันวาและ
บริเวณใกล้เคียง
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ร่วมกิจกรรมเก็บขยะเนื่องในวันคุ้มครองโลก
โรงแรมศรีพันวาร่วมกิจกรรมเก็บขยะเนื่องในวันคุ้มครองโลกพร้อมกับโรงแรมต่างๆในพื้นที่แหลมพันวา เพื่อช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนแหลมพันวา เนื่องในโอกาสวันคุ้มครองโลก 
(Earth Day)
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โรงแรมศรีพนัวาบริจาคทีน่อนใหก้บั
วิทยาลยัเทคนคิถลาง
โรงแรมศรีพันวา บริจาคที่นอน (ฟูก) จ านวนหนึง่ให้กบันกัเรียน
หอในวิทยาลัยเทคนิคถลาง เพื่อสนับสนนุอุปกรณ์ทีน่อนใหก้ับ
น้องๆ นักเรียนและให้ความช่วยเหลอืนักศกึษาที่ต้องการสิง่
อ านวยความสะดวกในช่วงเวลาที่ศกึษาอยู่ที่วิทยาลยั
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ร่วมบริจาคผา้ขนหน ูอาหารแหง้ และหมอ้หงุขา้ว ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน้ าทว่มทีแ่มส่าย
กลุ่มบริษัทชาญอิสสระ โรงแรมศรีพันวา บริจาคผ้าขนหน ูอาหารแห้ง และหม้อหุงข้าวช่วยเหลอืผู้ประสบภัยน้ าทว่ม อ.แม่สาย จ.เชียงราย เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของพี่น้องประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจากภยัพิบตัิ พร้อมส่งก าลังใจและความห่วงใยไปยังผู้ที่ก าลงัเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก
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รับบริจาคปฏทินิตั้งโต๊ะเก่าทีไ่ม่ใช้แลว้ เพื่อน าไปมอบใหก้ับศนูย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ
คนตาบอด ภายใต้มูลนิธิช่วยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ์ 
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรุี เพื่อน าไปใช้ในการผลิตสือ่การเรียน การสอนใหก้ับผู้พิการทาง
สายตาทั่วประเทศ 
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กิจกรรมล้างบ่อเต่า
โรงแรมศรีพันวาได้จัดกจิกรรม ล้างบ่อเต่า เพื่อสนับสนนุ
การอนุรักษ์สิง่แวดล้อมและดูแลระบบนิเวศทางทะเล 
กิจกรรมครั้งนี้จัดขึ้นเพื่อท าความสะอาดบ่อเต่าใหป้ลอดจาก
สิ่งสกปรก การล้างบ่อเต่าไม่เพียงแต่ช่วยให้เต่าและสิง่มีชีวิต
อื่น ๆ มีสภาพแวดล้อมที่สะอาดและปลอดภัย แต่ยังเป็นการ
เสริมสร้างความตระหนักรู้ใหก้ับพนกังานและชุมชนทอ้งถิ่น
เกี่ยวกับความส าคญัของการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
สัตว์ทะเล

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT      |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX
มิต
ิสัง
คม
 :ก

าร
มสี
ว่น
รว่
มก
บัช
ุมช
นแ
ละ
สงั
คม
 



4 5  

S
U

S
T

A
IN

A
B

IL
IT

Y
 R

E
P

O
R

T
   

กิจกรรมอนรุักษส์ิง่มชีวีติทางทะเล
โรงแรมศรีพันวาร่วมกิจกรรม ปล่อยเต่าทะเล ร่วมกับ ฐานทัพเรือ เพื่อสนับสนนุการอนุรักษส์ตัว์ทะเลและฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเลของไทย กิจกรรมปล่อยเต่าทะเลในครั้งนี้ เป็นส่วนหนึง่
ของความพยายามในการส่งเสริมการอนรุักษพ์ันธ์ุเต่าทะเลทีใ่กลส้ญูพันธ์ุ รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการดูแลรักษาทรัพยากรทางทะเลใหก้บัพนักงานและชุมชน
ในท้องถิ่น โดยมีการปล่อยเต่าทะเลกลบัสูธ่รรมชาติในพืน้ทีช่ายฝั่งที่เหมาะสมภายใต้การดูแลของเจ้าหนา้ทีผู่้เช่ียวชาญ
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The Beach Cleaning at Ao Yon
โรงแรมศรีพันวาได้เข้าร่วมกิจกรรม The Beach Cleaning ที่ หาดอ่าวยนต์ โดยมีเป้าหมายในการเก็บขยะและรักษาความสะอาดของชายหาด เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และความสวยงามของธรรมชาติในพื้นที่ท้องถิ่น นอกจากนี้ กิจกรรมในครั้งนี้ยังเป็นเวทีในการ สนับสนุนความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) โดยส่งเสริมความเท่าเทียม
ความเคารพในความแตกต่าง และการสร้างสังคมที่เปิดกว้างและเป็นมิตรส าหรับทุกคน
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บริจาคน้ าในชว่งเทศกาลกนิเจ
โรงแรมศรีพันวาได้จัดกจิกรรม บริจาคน้ า
เพื่อสนับสนุนพี่นอ้งในชุมชนในช่วง เทศกาลกนิเจ 
โดยน้ าที่บริจาคจะน าไปแจกจ่ายใหก้บัผู้ที่ร่วมท าบญุ 
กิจกรรมในครั้งนี้เปน็ส่วนหนึง่ของความมุ่งม่ันของ
โรงแรมในการช่วยเหลอืและสนบัสนนุกจิกรรมดีๆ 
เพื่อสังคมและชุมชน
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มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

บรรษัทภบิาล          จรรยาบรรณธรุกจิและการตอ่ตา้นทารทจุรติ การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤต 

การบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า     การด าเนนิการดา้นภาษ ี นวตักรรมทางธุร้กจิเพือ่สงัคมและ/หรือสิง่แวดลอ้ม 
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มิติบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ :บรรษทัภบิาล

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา 
บริษัทมีระบบงานบริหารจัดการทีมี่ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยช่วยสร้างความเช่ือม่ัน และความม่ันใจต่อผู้ถือ
หุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งจะน าพาบริษัทไปสูค่วามม่ันคง และเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนของ โดยมี
หลักในการปฏบิตัิต่างๆ ดังนี้
หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
หมวดที ่2 การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน
หมวดที ่3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส
หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

เป้าหมาย
บริษัท ได้เล็งเห็นถงึประโยชน์ในการจัดท าหลกัการก ากับดูแลกจิการทีด่ีของบริษัท เพื่อเป็นหลกัปฎิบตัิของคณะกรรมการและ
ฝ่ายจัดการ เพื่อประโยชน์ต่อบริษัทในการแข่งขัน และการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยบริษัทได้น าหลักการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG 
Scorecard) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับ “การก ากบัดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบยีน”  ส าหรับประเทศในกลุม่ ASEAN
ท าให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับภาวะการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นในสงัคม ตลาดทุน และเป็นการยกระดับมาตรฐาน
และ การปฏิบตัิด้านการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของบริษัทจดทะเบยีนให้มีมาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการทีสู่งขึ้น

SRI PANWA, PHUKET

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT      |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX



S
U

S
T

A
IN

A
B

IL
IT

Y
 R

E
P

O
R

T
   

5 0  

มิติบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ : จรรยาบรรณธุรกจิ
และการตอ่ตา้นการทจุริต

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา
ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ผ่านการรับรอง“เปน็แนวร่วมปฏบิตัิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย   ในการต่อต้านการทจุริต”          
หรือ Thai-CAC

เป้าหมาย
บริษัทฯ ได้ตระหนักถงึความส าคญัในการด าเนินธุรกจิอย่างมีคุณธรรม ให้ความส าคัญในการก ากบัดูแลกิจการที่ดี    
โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสยี ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้เข้าร่วมในการเป็น             
“แนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทจุริต” หรือ Thai-CAC
โดยบริษัทฯ มีนโยบายการก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ แนวทางในการปฏบิตัิ ข้อก าหนดในการด าเนนิการที่เหมาะสม 
ช่องทางในการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน มาตราการคุ้มครองและรักษาความลบั การสืบสวน และบทลงโทษ           
การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน   เป็นต้น บริษัทฯ จึงได้จัดท า “นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน”               
เป็นลายลกัษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิัติทีชั่ดเจนในการด าเนินธุรกจิ และพัฒนาสูอ่งค์กรแหง่ความย่ังยืน
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บริษัทฯ ได้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส  และข้อร้องเรียนในการทุตจริตคอร์รัปชัน ช่องทางใดทางหนึ่งของบริษัทฯ ดังนี้

• Website : www.charnissara.com ถึงประธานกรรมการบริษทัฯ หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ
• ไปรษณีย์ ถึงประธานกรรมการบริษทัฯ หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัทชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 2922/200 อาคารชาญอิสสระ ทาวเวอร์ 2 ถนนเพชรบุรี
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 

• Email : cg@charnissara.com

บริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบตัิ ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณของบริษัท ซึ่งได้จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคลอ้งกับวิสยัทศัน์ พันธกิจ และหลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

CHARN ISSARA TOWER II
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นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ผู้บริหาร และพนักงานพึงหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทางการค้าของบริษัท เช่น คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่งขัน 
หรือจากการใช้โอกาสหรือข้อมูลทีไ่ด้จากการเปน็กรรมการ หรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องการท าธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หรือการท างานอื่นนอกเหนือจากงาน
ของบริษัท ซึ่งส่งผลกระทบต่องานในหน้าที่

นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท

• พนักงานมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินของบริษัทไม่ให้เสื่อมเสีย สูญหาย และใช้ทรัพย์สินอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทอย่างเต็มที่ และไม่
น าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น พนักงานทุกคนพึงหลีกเลี่ยงการเปิดเผย หรือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เป็นความลับอย่างเด็ดขาด

นโยบายในการให้หรือรับของขวัญ หรือการบันเทิง

• พนักงานควรหลีกเลี่ยงการให้หรือรับสิ่งของหรือประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท เว้นแต่ในเทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลค่าที่เหมาะสมซึ่งผู้รับพึง
พิจารณาตามความเหมาะสมนั้น ๆ โดยการรับของขวัญนั้นจะต้องไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจใด ๆ ของผู้รับ หากพนักงานได้รับของขวัญในโอกาสตามประเพณีนิยมที่มีมูลค่า
เกินปกติวิสัยจากผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ

นโยบายในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน

• ผู้บริหาร และพนักงานควรหลกีเลีย่งการใช้ข้อมูลภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลที่เป็นสาระส าคญั ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของส่วนตัว หรือแก่บุคคลภายนอกใน
การซื้อหรือขายหุ้นของบริษัท อันส่งผลกระทบต่อราคาหรือการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร และพนักงานควรละเว้นการซื้อขายหุ้นของบริษัทในช่วง 
1 เดือนก่อนที่จะเผยแพร่งบการเงิน หรือเผยแพร่สถานะของบริษัท รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นสาระส าคัญอื่น ๆ ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ และควรรอคอย
อย่างน้อย 24 ช่ัวโมงภายหลังการเปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนแล้ว
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นโยบายเรื่องระบบการควบคุม และตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน

• บริษัทจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อที่บริษัทจะได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน และการสอบทานของ
กรรมการตรวจสอบ 

นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

• บริษัทพยายามที่จะสร้างความเจริญเติบโตบนศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แท้จริงเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ย่ังยืนจากการท างานที่มีประสิทธิภาพ และผลประกอบการที่
ดีของบริษัท เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลที่จ าเป็น จัดให้มีการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเพิ่มวาระ
การประชุมล่วงหน้า

นโยบายในการปฏิบัติต่อลูกค้า 

• บริษัทจะปฎิบัติตามเง่ือนไขทางธุรกิจที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด และให้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและเช่ือถือได้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยไม่มี
การกล่าวอ้างเกินความเป็นจริง เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ เก็บรักษาความลับของลูกค้า ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า และคู่สัญญา

• บริษัทจัดให้มีการแข่งขันจากผู้เสนอราคา และการคัดเลือกอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย มีหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยจัดท ารูปแบบสัญญาที่เหมา ะสม จัดให้มีระบบการจัดการ และติดตาม
เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน เพื่อป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา มีนโยบายรักษาความลับของคู่ค้าและ
คู่สัญญา ในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอิสระ ไม่ด าเนินธุรกิจโดยมิชอบระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา ไม่ติดสินบนหรือจัดหาสิ่งของให้ผู้อื่นโดยหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ

นโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงาน

• บริษัทก าหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามความเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงานและความสามารถของบริษัทในการจ่า ยค่าตอบแทนนั้น 
สนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา เพื่อปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น บริษัทจัดให้มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 
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มิติบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ :
การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา
ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการจัดท าการประเมินความเสีย่งของกลุ่มโรงแรมใน
เครือของบริษัท ได้แก่ โรงแรมบาบาบีช คลับ หัวหิน โดยได้มีการน าแนวทางการ
ประเมินความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง ลดความเสี่ยงและ ติดตามการจัดการ
ความเสี่ยง ดังนี้

เป้าหมาย
เพื่อให้การด าเนินงานของฝ่ายจัดการเปน็ไปตามเป้าหมาย นโยบาย และเพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพตามแผนงานของบริษัท สอดส่องดูแล
กระบวนการบริหารความเสีย่งโดยรวมให้อยู่ในระดับทีเ่หมาะสม ซึ่งรวมถึงการ
ก าหนด ประเมิน ลด ติดตามความเสี่ยงและรายงานผลดังกล่าวให้
คณะกรรมการตรวจสอบพร้อมกับคณะกรรมการบริษัททราบ คณะกรรมการ
บริษัท จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าทีด่ังกล่าว ตาม
มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั้งที่  2/2558  เม่ือวันที่  25 กุมภาพันธ์  
2558 โดยมีองค์ประกอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจ านวน  5  ท่าน และ
มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกนิ 3  ปี 

STRATEGIC RISK

FINANCIAL RISK

OPERATIONAL RISK

MARKETING RISK

ความเสี่ยงจากการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ

ความเสี่ยงจากการเปลีย่นแปลงทางการเมือง

ความเสี่ยงด้านการแขง่ขัน

ความเสี่ยงด้านสินเช่ือ ( Credit Risk )

ความเสี่ยงจากสภาพคลอ่ง ( Liquidity Risk )

ความเสี่ยงด้านบัญชี ( Accounting Risk )

ความเสี่ยงจากการบริการ ( Service Risk )

ความเสี่ยงจากการจัดซื้อ ( Sourcing Risk )

พฤติกรรมผู้บริโภค ( Customer Behavior Change Risk )

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ( Reputation Risk )

ความเสี่ยงด้านบุคลากร ( Human Resources Risk )

ความเสี่ยงด้านการก ากบัปฏบิตัิงาน ( Legal Risk )

MANAGEMENT RISK

INFORMATION TECHNOLOGY RISK

EMERGING RISK

ESG RISK

CORRUPTION RISK

Technology Infrastructure

Cyber Security

การเกิดโรคระบาดใหม่ ( Pandemics )

สิ่งแวดล้อม ( Environment )

สังคม ( Social )

ธรรมภิบาล ( Governance )

การทุจริตในการปฏบิตัิงาน ( Corruption Risk )

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT      |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX
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Baba Beach Club HH risks profile

I m p a c t

V e r y  H i g h 5

H i g h 4

M e d i u m 3

L o w 2

V e r y  L o w 1

1 2 3 4 5

V e r y  
U n l i k e l y

U n l i k e l y P o s s i b l e L i k e l y V e r y  L i k e l y

P r o b a b i l i t y
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Risk Evaluation & Existing controls

ความเสี่ยงท่ีส าคัญที่มีความไม่แน่นอนและ
ผลกระทบสูงต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
กลยุทธ์ที่มุ่งเป้า / เป้าหมายส าคัญตาม
ภารกิจ และเป้าหมายในการบรรลุเป้า 

การควบคุมท่ีมีอยู่
(Existing Controls)

ผลการประเมินความเสี่ยง
(Risk Assessment)

1. Pandemics การเกิดโรคระบาดแบบใหม่ Existing Preventive Controls
PC1. ประกาศนโยบายรับมือ
สถานการณ์ฉุกเฉนิ (BCP) ก าหนด
โครงสร้างทีมปฏิบตัิงาน ตามแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และ
จัดตั้งคณะกรรมการป้องกันและ
ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏบิตัิตาม
กฎหมายและประกาศที ่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงก ากับดูแลและก าหนด
มาตรการป้องกันจากการระบาดของ
เช้ือไวรัส โควิด-19 ของกลุ่มบริษัทฯ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่

I m p a c t

V e r y  
H i g h 5

H i g h 4

M e d i u m 3

L o w 2

V e r y  
L o w 1

1 2 3 4 5

V e r y  
U n l i k e l y U n l i k e l y P o s s i b l e L i k e l y V e r y  

L i k e l y

X
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Risk Evaluation & Existing controls

ความเสี่ยงท่ีส าคัญที่มีความไม่แน่นอนและ
ผลกระทบสูงต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
กลยุทธ์ที่มุ่งเป้า / เป้าหมายส าคัญตาม
ภารกิจ และเป้าหมายในการบรรลุเป้า 

การควบคุมท่ีมีอยู่
(Existing Controls)

ช่องว่าง / สาเหตุปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่
Residual Risk Factors (Gap)

Risk Causes (สาเหตุ/ปัจจัยภายนอก)
RC1 การระบาดยังคงเกิดขึ้นใน
ระดับประเทศและระดับโลก
RC2 การกลายพันธุ์ของเชื้อก่อโรค

Risk Impact (ผลกระทบ)
RI1 ความเสี่ยงจากการที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
เป้าหมายไม่สามารถเดินทางได้
RI2 ส่งผลให้กิจการมีความเสี่ยงทาง
การเงินเพิ่มขึ้น และรายได้หรือการท าก าไร
ของบริษัทลดลง 

PC2. จัดท าแผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินเพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ด้านการ
เพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย

PC.3 พัฒนาระบบมาตรฐานความ
ปลอดภัยทบทวนการช้ีบง่และประเมิน 
อันตรายความเสี่ยงจากการท างาน
เพื่อสร้างความ ม่ันใจในการท างาน
ของพนักงานและผู้ที่มา ด าเนินงานใน
บริษัท 

ปัจจัยภายในทีย่ังคมุไมไ่ด ้:
  - การไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติแบบ New normal 
  - การบริการลูกค้า แบบ New normal ยิ่งท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่ปลอดภัยท า
ให้ส่วนบริการผ่อนปรนการป้องกันดังกล่าว 

ปัจจัยภายนอกที่ยงัตอ้งบรหิาร :
การจัดการเพิ่มเติม :
 - ไวรัสตัวใหม่ของสายพันธุ์ที่น่ากังวล
 - ประเทศไทยต้องท าการปรับปรุงระบบความคุ้มครองทางสังคม Social 
protection
 -  สร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องและความร่วมมือของประชาชน ในการ
รับมือ และปรับตัว เพื่ออยู่ร่วมกับโควิด 19 จาก Pandemic สู่ Endemic 
อย่างปลอดภัย 
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บริษัทได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 

สถานการณ์ : น้ าท่วม

สถานการณ์ : ไฟไหม้

สถานการณ์ : ไฟฟ้าดบัทัง้เมอืง

สถานการณ์ : เกิดจลาจล ก่อการร้าย

โดยจัดให้มีระบบการแจ้งเรื่องกับพนักงานทั้งบริษัท (Call Tree) การจัดตั้งส านักงานส ารอง หรือการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home : WFH) 
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โครงสรา้ง CALL TREE

คณะกรรมการ BCP

MANAGING DIRECTOR

IU IUD IJ CIR CIV CIN โครงการ
ร่วมทุน

สายสร้างสรรค์สื่อ
และเทคโนโลยี

พัฒนาโครงการ
บริหารโครงการ

ขายและ
การตลาด

สนับสนุนการ
ปฎิบัติการ

ส านัก
กรรมกา

ร

บัญชีและ
การเงิน

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

พนักงาน
ในฝ่าย

ขายและ
การตลาด

ขายและ
การตลาด

ขายและ
การตลาด

ขายและ
การตลาด

ขายและ
การตลาด

ขายและ
การตลาด

บัญชีและ
การเงิน

บัญชีและ
การเงิน

บัญชีและ
การเงิน

บัญชีและ
การเงิน

บัญชีและ
การเงิน

บัญชีและ
การเงิน

สนับสนุน
ปฏิบัติการ 

สนับสนุน
ปฏิบัติการ 

สนับสนุน
ปฏิบัติการ 

สนับสนุน
ปฏิบัติการ 

สนับสนุน
ปฏิบัติการ 

สนับสนุน
ปฏิบัติการ 
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มิติบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ : 
บริหารจดัการความสัมพนัธก์บัลูกคา้

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา 
ในกระบวนการนี ้เราเน้นย้ าถึงความส าคญัของนวัตกรรมทีต่อบโจทย์ความต้องการของลูกค้า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกช่วยใหเ้รา
เข้าใจพฤติกรรมและความพอใจของลูกค้า น าไปสู่การออกแบบบริการและผลติภัณฑ์ทีต่รงกับความต้องการอย่างแท้จริง มีการน า
เครื่องมือดิจิทัลมาใช้ เช่น แชทบอททีข่ับเคลือ่นด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบ CRM เพื่อช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความมี
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ได้อย่างทั่วถงึ 

การสร้างความครอบคลมุเปน็อีกหนึง่แนวทางที่เราใหค้วามส าคญั เราเปิดโอกาสให้ลกูคา้ทกุกลุม่ได้มีส่วนร่วมผ่านช่องทางการสือ่สาร
ที่หลากหลาย รวมถึงการจัดกิจกรรมในชุมชนและการส ารวจความคิดเหน็อย่างสม่ าเสมอ เพื่อรวบรวมมุมมองที่หลากหลายและสร้าง
การแก้ไขปญัหาร่วมกนั นอกจากนี้ เรายังให้ความส าคัญกบัการน าเสนอผลติภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม และสนับสนุนใหล้กูค้าของ
เราได้รับข้อมูลเกีย่วกับแนวปฏบิัติทีย่ั่งยืนผ่านการจัดเวิร์กช็อปและแคมเปญออนไลน์

การพัฒนาทกัษะของพนักงานกถ็อืเปน็อีกหนึง่ส่วนส าคญัที่ช่วยสร้างประสบการณ์ทีย่อดเย่ียมให้กับลกูคา้ เรามุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความรู้ ความสามารถของพนักงานผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมของการฟังอย่างตั้งใจและการสร้าง
ความเห็นอกเหน็ใจ เพื่อให้พนักงานสามารถเช่ือมโยงกับลกูคา้ได้ในระดับทีล่กึซึ้ง

เป้าหมาย
การสร้างความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืนและมีคุณค่ากบัลกูคา้เปน็หนึ่งในหวัใจส าคญัของกลยุทธ์ของเรา เป้าหมายคือการเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค้าใหสู้งถึงระดับทีน่่าประทับใจ โดยมุ่งม่ันที่จะรักษาอัตราความพึงพอใจให้เกนิ 90% อย่างต่อเนื่อง การสร้างความภักดีต่อแบรนด์ใน
ระยะยาวยังเป็นสิ่งที่เราให้ความส าคญั โดยมีแผนที่จะเพิ่มอัตราการรักษาลกูคา้ในช่วงสามปีข้างหนา้ พร้อมทั้งผสานแนวทางที่ค านงึถึง
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อเสริมสร้างความย่ังยืนให้กับทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

แผนการด าเนนิงานในอนาคต
ในอนาคต เราวางแผนที่จะขยายการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อ
คาดการณ์ความต้องการของลูกคา้อย่างแม่นย าและ
ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที การพัฒนาโซลชัูนทีเ่นน้การ
ใช้งานผ่านมือถือจะช่วยให้ประสบการณ์ของลูกคา้มีความ
ราบรื่นมากยิ่งขึ้น เรามีความตั้งใจที่จะเสริมสร้างและ
สนับสนนุด้าน ESG กับองค์กรและชุมชนต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมการบริโภคทีย่ั่งยืนและสร้างความโปร่งใสผ่านการ
รายงานผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง
การสร้างความสัมพันธ์ทีแ่นน่แฟ้นกบัชุมชนกเ็ปน็อีกหนึง่
เป้าหมายส าคญั เราต้ังใจที่จะเปิดตัวโปรแกรมสะสมคะแนน
ที่ส่งเสริมพฤติกรรมทีย่ั่งยืน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เปน็
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือสนับสนุนธุรกจิทอ้งถิ่น 
นอกจากนี้ เรายังเพิ่มการลงทุนในโครงการที่สอดคล้อง
กับคุณค่าและความสนใจของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกว่า
พวกเขาเป็นสว่นหนึง่ของความเปลีย่นแปลงที่ดี

เราตระหนกัดวีา่เสน้ทางขา้งหนา้จะตอ้งพบเจอกบัความทา้
ทายมากมาย แต่ด้วยความตัง้ใจทีช่ดัเจนและแนวทางที่
แข็งแกรง่ เรามัน่ใจวา่เราสามารถสรา้งผลกระทบทีม่ี
ความหมายและยัง่ยนืไดใ้นระยะยาว การบรหิาร
ความสมัพนัธล์กูคา้ทีผ่สานแนวคดิดา้นความยัง่ยนืจะไม่
เพียงแตช่ว่ยสรา้งคณุคา่ใหก้บัองคก์ร แต่ยงัสรา้งอนาคต
ที่ธุรกจิและลกูคา้ของเราสามารถเตบิโตรว่มกนัได้อยา่ง
แท้จรงิ

INTRODUCTION       |      ENVIRONMENT      |       SOCIAL ENGAGEMENT      |      GOVERNANCE & ENGAGEMENT      |      APPENDIX



S
U

S
T

A
IN

A
B

IL
IT

Y
 R

E
P

O
R

T
   

6 1

อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ พระราม 4 และ 
อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 เพชรบุรีตัดใหม่ 
จัดท าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแหง้ เพื่อ
ความเป็นสริิมงคลรับปใีหม่ เป็นประจ าทกุปี โดย
มีคณะผู้บริหาร พนักงาน พร้อมด้วยบริษัท
ต่างๆ รวมถึงผู้เช่าพื้นที่ภายในอาคาร ร่วม
ท าบุญ
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มิติบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ :     
การด าเนนิการด้านภาษี

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ปฎิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายเกี่ยวกบัภาษีอากร ตามข้อก าหนดของประมวลรัษฎากรและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกจิอย่างเคร่งครัด ถูกต้องและทันเวลาทกุครั้ง และไม่ได้มีประเด็นทางภาษีอันเปน็เหตุที่บริษทัฯ 
จะต้องจ่ายค่าภาษีย้อนหลงัและเบีย้ปรับเงินเพิ่มใหก้ับทางหนว่ยงานราชการที่รับผิดชอบดูแลการจัดเกบ็ภาษขีองบริษัทฯ 
(กรมสรรพากร)

เป้าหมาย
เนื่องจากบริษัทฯ ได้ตระหนักและค านงึถึงความส าคญัว่า ภาษีมีความส าคญัต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน ไม่เพียงส่งเสริมและ
สนับสนนุความสามารถทางการแข่งขันของภาคธุรกิจ หากยังเป็นส่วนส าคญัในการสร้างเศรษฐกิจ สังคม และพัฒนาประเทศ 
บริษัทฯจึงบริหารจัดการด้านภาษ ีโดยยึดหลักความถกูต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อประโยชน์สงูสุดของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุม่ ตามนโยบายของบริษัทฯ 

แผนการด าเนนิงานในอนาคต
• บริษัทฯ จะปฎิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายเกีย่วกับภาษอีากร ตามข้อก าหนดของประมวลรัษฎากรและ

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการด าเนินธุรกจิอย่างเคร่งครัด ถูกต้องและทันเวลา
• ส าหรับการลงทุนและด าเนนิธุรกรรมใหม่ บริษัทฯ จะจัดให้มีการพิจารณาผลกระทบทางภาษีทีเ่กี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัดและรัดกุม เพื่อป้องกันประเด็นปญัหาทางด้านภาษทีีอ่าจจะเกิดขึ้นจากธุรกรรมดังกล่าวในอนาคต BABA BEACH CLUB HOTEL, NATAI
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มิติบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ :
นวัตกรรมทางธุรกจิเพื่อสงัคมและ/หรือสิง่แวดลอ้ม 

การด าเนนิงานในปทีีผ่า่นมา
อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 ได้เข้าสู่กระบวนการการศกึษาเพื่อน าอาคารเข้า LEED CERTIFICATE ซึ่งเป็นมาตรฐานการประเมินอาคารสเีขียวจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป้าหมาย
บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะพัฒนา ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของสังคม โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อเกิด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการช่วยยกระดับคณุภาพชีวิต หรือเป็นกลไกส าคัญทีล่ดผลกระทบในระดับชุมชน หรือส่งผลกระทบเปน็วงกว้าง 

BABA BEACH CLUB HOTEL, NATAI
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าม
ยัง่
ยนื

รายชือ่คณะกรรมการความยัง่ยนื
คณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน : Sustainable Development Committee

บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน)

ประธานคณะกรรมการ 
สงกรานต์  อิสสระ 

กรรมการ 
1. วรสิทธิ อิสสระ
2. ดิฐวัฒน์ อิสสระ 

3. กรัชเพชร อิสสระ 
4. ธีราภรณ์ ศรีเจริญวงศ์ 
5. อรพรรณ อรุณรังสิกุล 

6. วิไล อินทกูล 
7. ยุทธนา คุวารนนท์เจริญ 

เลขานกุารคณะกรรมการ
สุวาณี อัครวราวงศ์ 
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คณะท างานดา้นการพฒันาทีย่ัง่ยนื : SUSTAINABLE DEVELOPMENT TEAM (SD TEAM)
บริษัท ชาญอสิสระ ดีเวลอ็ปเมนท ์จ ากัด (มหาชน) 

ล าดับ ชื่อ - สกุล หน่วยงาน / สังกัด

1 คุณธีราภรณ์  ศรีเจริญวงศ์ กรรมการผู้จัดการ และหัวหน้าคณะท างานฯ

2 คุณรณชัย  สุขโรจน์ ตรวจสอบภายใน
3 คุณอุมาภรณ์  เทศลงทอง ประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ์
4 คุณศิริพร สุค า ศรีพันวา / บาบา บีชคลับ
5 คุณพัชรพงศ์ ชวนชม พัฒนาโครงการ 
6 คุณวงษ์เมธี วงศ์รินทราเมธี ครีเอทีฟ
7 คุณดนุพล ชูเงิน บุคคลและธุรการ
8 คุณอรวรรณ เอื้ออ านวยรัตน์ บัญชีการเงิน
9 คุณสุมนา วรชุน โครงการร่วมทุน

10 คุณนรากร บุญบ ารุง ส านักกรรมการผู้จัดการ
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Appendix

SASARA, HUA HIN
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ขอบเขตของรายงาน:
รายงานนี้มีข้อมูลครอบคลมุปีงบประมาณของเราตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567 ข้อมูลด้านความย่ังยืน ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลการด าเนนิงานด้านสิ่งแวดลอ้ม การด าเนินงานกบั
พนักงาน ชุมชนและสังคม และการด าเนินงานตามแนวทางบรรษัทภบิาล ที่เกี่ยวข้องกับ บริษัทชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ข้อมูลที่รายงานทั้งหมดเปน็ขอ้มูล
ประจ าปี เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น

การวดัขอ้มลูและความไมแ่นน่อน:
ค่าที่รายงานทั้งหมดเปน็ค่าที่ดีทีส่ดุที่มีในขณะที่เผยแพร่ ในกรณีที่ไม่มีข้อมูลจริง เราอาจใช้วิธีการประมาณการ เราอิงการประมาณการและวิธีการของเราบนประสบการณ์ในอดีต ข้อมูลที่มีอยู่ 
และข้อสมมติฐานอื่นๆ ที่เราเช่ือว่าสมเหตุสมผล

ทั้งนี้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมทัง้หมดในรายงานนี้มีความไม่แนน่อนในการวัดผล เนื่องจากข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากลกัษณะและวิธีการทีใ่ช้ในการก าหนดข้อมูลดังกลา่ว การเลือกเทคนคิการวัดที่
แตกต่างกันแต่ยอมรับได้อาจสง่ผลใหก้ารวัดแตกต่างกัน ความแม่นย าของเทคนคิการวัดที่แตกต่างกันกอ็าจใหผ้ลทีแ่ตกต่างกันเช่นกนั กรณีที่มีการปรับปรุงวิธีการ และเม่ือมีข้อมูลใหม่ปรากฏ
ขึ้น อาจท าให้ต้องปรับปรุงการประมาณการ และข้อสมมติฐานของเราใหม่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการ อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในการค านวณ การปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล ประเภท
กิจกรรมใหม่ส าหรับข้อมูลทีล่ะเอียดขึ้น อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในคา่ทีค่ านวณ และอาจส่งผลให้มีการปรับเปลีย่นผลในรายงานประจ าปนีี ้ในกรณีที่เป็นสาระส าคญั จะท า
การเปิดเผยการเปลี่ยนแปลงเหล่านีใ้ห้ทราบในรายงาน

ISSARA RESIDENCE RAMA9
ISSARA RESIDENCE RAMA9
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การรบัรอง:
เราได้รับการยืนยันจากบคุคลภายนอกที่เป็นอิสระเพียงบางส่วนส าหรับข้อมูลด้านสิง่แวดล้อมบางอย่างรวมถึงการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกบางรายการ ส าหรับการรายงานความย่ังยืน
ประจ าปี สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2567

วิธกีาร:
วิธีการที่ใช้ในการรายงานการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก คาร์บอนบางชนิด พลังงาน จะมุ่งเน้นไปทีต่ัวช้ีวัดที่เราได้รับการยืนยันจากบคุคลภายนอกเพยีงบางส่วน ตัวช้ีวัดเหล่านี้ได้รับการปดัเศษ

THE ISSARA SATHORN
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การก าหนดเนื้อหารายงานฉบับนี้ เราพิจารณาจากกรอบการรายงานความยั่งยืนและแนวทางปฏิบัติระดับสากลตามที่ทางสหประชาชาติก าหนดไว้ รวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดในกลุ่มอุตสาหกรรม และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การก าหนดตามโครงสร้าง ESG ซึ่งเชื่อมโยงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของเราเข้ากับ
กรอบการก าหนดมาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เราได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลของเราเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืนในด้าน
ต่างๆ การรายงานคาร์บอนฟุตพรินท์ ปี 2567 เราได้รายงานสาธารณะต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน แสดงถึงความมุ่งม่ันอย่างต่อเนื่องของเราในด้านความโปร่งใส 
และการรายงานด้านการจัดการสภาพภูมิอากาศของเรา

ส าหรับแผนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ในรายงานฉบับนี้ เราได้แสดงแผนการซึ่งจะช่วยให้เราบรรลุเป้าหมาย Net-Zero ของเรา       
ซึ่งรวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลักวิทยาศาสตร์ โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก      
การสนับสนุนนโยบายและการมีส่วนร่วม และกลไกการก ากับดูแล

รายงานฉบับน้ีเราอ้างอิง รูปแบบของการรายงาน ตามมาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI Standard) โดยเลือกรูปแบบของการรายงาน 
เป็นแบบ Core Option คือ การเลือกรายงานเฉพาะประเด็นส าคัญส าหรับองค์กร เท่านั้น โดยครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ที่มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย ครอบคลุมประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญของโลก ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เป้าหมายเหล่านี้มีเป้าหมายเพื่อ
ยุติความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า แก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปกป้องสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทุกคนบนโลกสามารถมีชีวิตที่ดีขึ้นและยั่งยืน ซึ่งใน
รายงานฉบับนี้เน้น ที่เป้าหมาย 7 เป้าหมาย ได้แก่
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SDGs Description Pages

Clean Water and Sanitation
สร้างหลักประกันเรื่องน้ าและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ ส าหรับทุกคน

Gender Equality
บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิ่มบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน

Quality Education สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 
และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

Good Health and Well-being สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย
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SDGs Description Pages

Climate Action
ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

Peace Justice and Strong Institution ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุก
ระดับ

Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และ มีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน 

Responsible Consumption and Production
สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน

Life on Land ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน 
ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการ
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ
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รายงานความยัง่ยนื ปี 2567 
บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท ์จ ากัด (มหาชน) (ส านักงานใหญ)่ 
2922/200 อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  แขวงบางกะป ิเขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
โทร. (66) 2308 2020,  CHARNISSARA.COM 


	Slide 1: SUSTAINABILITY REPORT 2024
	Slide 2: สารบัญ 
	Slide 3
	Slide 4: สารจากประธานกรรมการ 
	Slide 5:      วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
	Slide 10: กลยุทธ์ความยั่งยืนของชาญอิสสระ 
	Slide 11: VALUE CHAIN
	Slide 12: RISK ASSESSMENT
	Slide 13:      MATERIALITY MATRIX
	Slide 14
	Slide 15: SUSTAINABLE  FRAMEWORK
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74

