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สารจากคุุณศรีีวรา อิิสสระ
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(ประธานกรรมการ)
	 ปีี 2564 เป็็นปีีแห่่งความยากลำบากจากวิิกฤต โควิิด-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง หลายๆกิิจการต้้องปิิดตััวลง ที่่�

หนัักหนาสาหััสคืือกิิจการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�เคยทำรายได้้ดีีให้้แก่่บริิษััทของเรา บริิษััท ฯ จึึง

ต้้องปรัับตััวปรัับกลยุุทธ์์อยู่่�ตลอดเวลาด้้วยความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจากพนัักงานและคู่่�ค้้าของเรา อย่่างไรก็็ตาม 

บริิษััทฯ ต้้องประสบสภาวะขาดทุุนอย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ บริิษััทได้้กำหนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนด้้วยหลััก “LIFE IS 

MY LOVE” ซึ่่�งหมายถึึงความปรารถนาดีีต่่อทุุกสิ่่�งรอบตััว ประกอบด้้วย….

	 …WORLD IS MY LOVE : Waste Management เมื่่�อเราสามารถจััดการงดการใช้้ภาชนะโฟมใน

ธุุรกิิจและในอาคารต่่างๆของเราได้้สำเร็็จ เราได้้วางแผนยกระดัับร่่วมกัับบริิษััทลููกค้้าในอาคารรณรงค์์การงดใช้้

ภาชนะพลาสติิกประเภทใช้้แล้้วทิ้้�งเลย  รณรงค์์เรื่่�องการแยกขยะอย่่างเคร่่งครััด พยายามนำสิ่่�งของท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ เช่่น

เศษอาหาร ปฏิิทิิน ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ ดููแลเรื่่�องการบริิหารจััดการน้้ำให้้มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในเรื่่�องแหล่่งน้้ำ การนำ

น้้ำท่ี่�ใช้้แล้้วมาบำบััดเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ต่่อไป  และการกำจััดน้้ำเสีียไม่่ให้้เกิิดการทำลายสิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุุน

กิิจกรรมการปลููกป่่าและปลููกต้้นไม้้ ดูู แลรัักษาความสะอาดในสถานที่่�ก่่อสร้้าง ป้ ้องกัันไม่่ให้้ฝุ่่�นกระจายไปสร้้าง

ความเดืือดร้้อนกัับพื้้�นท่ี่�โดยรอบ เป็็นต้้น

	 …PEOPLE IS MY LOVE : Social & Community Engagement บริิษััทฯ เน้้นความยั่่�งยืืนด้้วยการ

สร้้างมิิตรภาพที่่�ดีีกัับชุุมชนโดยรอบ ร่่วมสร้้างประโยชน์ให้้กัับชุุมชนเมื่่�อโอกาสอำนวย แม้้ว่่ากิิจกรรมธรรมะทุุกวััน

อัังคารจำเป็็นต้้องยกเลิิกไปก่่อน บริิษััทก็ได้้จััดกิิจกรรมธรรมะเป็็นครั้้�งคราวผ่่านระบบออนไลน์์แทน 

	 …STAFF IS MY LOVE : Health & Sustainability Living บริิษััทฯ ยัังคงพยายามดููแลพนัักงานอย่่างดีีที่่�สุุด จััดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับวััคซีีนครบถ้้วน มีีการประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ด้้านสุุขภาพและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การติิดเชื้้�อไวรััสใกล้้ตััวอย่่างละเอีียดต่่อเนื่่�อง แยกประเภทระดัับความเสี่่�ยงและจััดการอย่่างเหมาะสม ให้้มีีการ 

work from home ให้้ยาและอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น มีีการตรวจวััดการติิดเชื้้�ออย่่างสม่่ำเสมอ ที่่�สำคััญคืือพยายามประคัับประคองรัักษาพนัักงานของเราไว้้ในยามวิิกฤตนี้้�

	 แม้้จะขาดทุุนในปีี 2564 นี้้� ณ สิ้้�นปีี บริิษััทฯมีีทรััพย์์สิินในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์รอโอนกรรมสิิทธิ์์� (Backlog) มููลค่่า 2,000 ล้้านบาท และมีีโครงการโรงแรมที่่�จะสามารถ

นำเข้้ากองทุุนอีีก 3 แห่่งมููลค่่ารวมสามพัันกว่่าล้้านบาท นอกจากนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำเนิินกิิจการในอนาคต   บริิษััทกำลัังศึึกษาธุุรกิิจใหม่่ๆเพื่่�อเป็็นการขยายประเภทธุุรกิิจ 

(Diversify) และเพื่่�อรองรัับยุุค Digital ที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลงโลกเราอย่่างรวดเร็็วต่่อไป
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ภาพรวมธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทชาญอิิสสระ สำหรัับปีี 2564

จำนวนพนัักงาน 

จำนวนโครงการ จำนวนลููกค้้า

ทุุนจดทะเบีียน  1,485,317,667 บาท รายได้้การขายและบริิการ

ประเภทธุุรกิิจ
• พัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขาย

• ธุุรกิิจขาย ให้้เช่่าระยะยาวและให้้เช่่า อาคาร

สำนัักงานและศููนย์์การค้้า

• ธุุรกิิจประกอบกิิจการโรงแรม

ทุุนเรีียกชำระแล้้ว 1,066,509,514 บาทผู้้�ชาย 376 คน / ผู้้�หญิิง 347 คน 2,299,094,655 บาท

20 โครงการ เข้้าชมโครงการ 5,630 คน
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SOCIAL & COMMUNITY
ENGAGEMENT 
	
	 การให้้ความช่่วยเหลืือในภาค
สัังคม และชุุมชน อย่่างต่่อเน่ื่�อง ใน
ภาวะสถานการณ์์ที่่� มีีทั้้ � งภาวะโรค
ระบาด Covid-19 และสภาวะเศรษฐกิิจ
ท่ี่�ย่่ำแย่่ เพื่่�อลดความเดืือดร้้อน และเอื้้�อ
อาทรในการดำเนิินชีีวิิต โดยกระจาย
ความช่่วยเหลืือไปในหลากหลายกลุ่่�ม
หลายชุุมชน

HEALTH AND SUSTAINABILI-
TY LIVING

	 การเปลี่�ยนแปลง และเพิ่่�มแนวทาง
ในการดููแลสุุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ของ
พนัักงานอย่่างยั่่�งยืืน ในสภาวะของโรค
ระบาด Covid-19 ที่่�ยัังแพร่่ระบาดอย่่าง
หนัักในประเทศไทย ด้ ้วยแนวทางที่่�
ชััดเจนมากขึ้้�น

WASTE MANAGEMENT 
	
	 การผลัักดัันและมุ่่�งมั่่�นในการแยก
ขยะ การจััดการขยะ และการนำขยะ
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ เริ่่�มเข้้มข้้น และมีี
แนวทางที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

หน้้า11รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม หน้้า17รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม หน้้า26รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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PRIME AND SMART LAND ACQUISITION
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Landlord (เจ้้าของที่่�ดินิ)
บริิษััทฯ จะสรรหาที่่�ดิินที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 
ไม่่สรรหาที่่�ดิินท่ี่�ไม่่ถููกต้้องตามกฏหมายและ

ต้้องอยู่่�ในบริิเวณที่่�ดีี

Agent (นายหน้้าจััดหาที่่�ดินิ)
เลือกทำธุรุกรรมกับัตัวัแทนที่่�มีีความโปร่งใส 

ดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง และสอดคล้้องกับัหลักั   
ธรรมาภิบิาลที่่�ดีีในการดำเนินิธุรุกิจิ

White Permission
มุ่่�งเน้้นความโปร่่งใส ความถููกต้้องชััดเจน ใน
การขออนุุญาตต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับระเบีียบ
วิิธีีปฏิิบััติิ ข้้อกำหนดหลัักเกณฑ์์ บนพื้้�นฐาน

ของการตรวจสอบได้้

หน่่วยงานภาครัฐ 
ทำให้้ทุุกอย่่างโปร่่งใสและมีีธรรมาภิิบาล

สามารถตรวจสอบได้้ Good Governance 
and White Connection

ผู้้�ออกแบบ
มุ่่�งเน้้นการออกแบบที่่�เป็็นมิิตรต่่อ           

สิ่่�งแวดล้้อม ตอบสนองต่่อการใช้้งานและ
ลดการสร้้างภาวะที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม

VALUE CHAIN & MATERIALITY 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและการมุ่่�งเน้้นประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
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พนัักงานบริิษััท
มุ่่�งเน้้นการดููแลเอาใจใส่่ชีีวิิตความ

เป็็นอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านสุุขภาพ 

จิิตใจ และเสริิมสร้้างพััฒนา และ

มอบโอกาสอย่่างเสมอภาค ให้้กัับ

บุุคลากร

SUSTAINABLE PROCESS CIRCULAR ECONOMY

ผู้้�รับเหมา / SUPPLIER 

คััดเลืือกผู้้�รัับจ้้างท่ี่�มีีคุุณธรรม มีี

ความสามารถ และมีีการดำเนิิน

งานสอดคล้้องกัับแนวทางความ

ยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยคััดเลืือกอย่่าง

เสมอภาค โปร่่งใส และตรวจสอบ

ได้้ โดยมุ่่�งเน้้นเร่ื่�อง

- การสร้้าง Strategic Partner

- นำ Technology Construction 

ที่่�ดีีและเป็็นมิิตรกัับชุุมชน และสิ่่�ง

แวดล้้อม

- มีีการดำเนิินงานบนหลัก Green 

Building

- ดููแลและใส่่ใจชุุมชนโดยรอบ มุ่่�ง

เน้้นการสร้้าง Social Engage-

ment 

LIVING CONSULTANT 
AND AI MARKETING
- การพััฒนาและนำระบบ AI เข้้า

มาใช้้ในการดำเนิินงาน และเชื่่�อม

โยงระหว่่างธุุรกิิจกัับลููกค้้า และ

ชุุมชน

- การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�

ทัันสมััย เข้้ามาปรับใช้้ให้้เป็็นส่่วน

หนึ่่�งของการดำเนิินงาน Internet 

Of think

PREMIERE CON-
CIERGE SERVICE
- การสร้้างสรรค์์บุุคลากร และ

เครื่่�องมืือ เพื่่�อให้้เกิิดการบริิการ

ในรููปแบบของ Smart Service

- สร้้างสรรค์์ พััฒนาเครื่่�องมืือให้้

บริิการที่่�เข้้าถึึงได้้ Smart App

- พัฒนาจิิตสำนึึกการให้้บริิการ

ด้้วยใจ และเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�

ในการให้้บริิการงานนิิติิบุุคคลให้้

กลายเป็็น Service mind 

Juristic Person
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CUSTOMER SATISFACTION
     - สร้้างช่่องทางการรัับรู้้�ให้้ลููกค้้า 
สะดวก ตอบโจทย์์ความทัันสมััยของ
เทคโนโลยีี เพื่่�อความพึึงพอใจของลููกค้้า

DATA PRIVACY 

     - ใช้้ระบบสารสนเทศที่่�ทัันสมััยใน
การเก็็บข้้อมููล ให้้ความรู้้� และความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

TRAINING EDUCATION
     - เสริิมสร้้างการทำงานให้้พนัักงาน
ภายในองค์์กรแบบ Multi – Skill ที่่�หลาก
หลาย และคิิดนอกกรอบ เพื่่�อสร้้างเสริิม
ให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์

SOCIAL AND COMMUNITY 
ENGAGEMENT
     - สร้้างกิิจกรรมสััมพัันธ์์ที่่�สอดคล้้อง
กัับชุุมชนให้้มากขึ้้�น 
     - สร้้างการรัับรู้้�ให้้พนัักงานทุุกคน
ภายในองค์์กร และขยายไปยัังโครงการ
ต่่างๆของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�ซื้้�อที่่�พััก
อาศััยในโครงการชาญอิิสสระ มีีความ
เข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ และ
การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด

WASTE
     - ทำความเข้้าใจกัับพนัักงานภายใน
องค์์กร เร่ื่�องการแยกขยะเพื่่�อนำมา
Recycle ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และลด
การสููญเสีียของทรัพยากรธรรมชาติิ

WATER
     - รณรงค์์เรื่่�องการใช้้น้้ำให้้ใช้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด
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OUR FOCUS
AREAS 
พื้้�นที่่�มุ่่�งเน้้นของกลุ่่�ม

ชาญอิิสสระในการ

ดำเนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืนของเรา
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	 “ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม” คำสั้้�นๆ ที่่�มีีความหมายยิ่่�งใหญ่่ต่่อโลกใบ

นี้้� ทุุกชีีวิิตต่่างต้้องพึ่่�งพา ใช้้สอย รวมถึึงได้้รัับผลกระทบหากทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้้อมเปลี่่�ยนแปลงไป  และด้้วยทรััพยากรในโลกมีีจำกััด การหมุุนเวีียนเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด การลดการใช้้ การดููแลรัักษาเพื่่�อเพิ่่�มจำนวน และการดำรงไว้้ซึ่่�งสภาพ

เดิิมมากที่่�สุุดจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อรัักษาสมดุุลที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกๆ ชีีวิิตในสัังคม

	 บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และโรงแรม เป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�มีีการ

ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิค่่อนข้้างสููง ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ บริิษััทฯ จึึง

มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจโดยใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกๆ ขั้้�นตอนของกระบวนการ ตั้้�งแต่่

การออกแบบโครงการ การก่่อสร้้าง การบริิหารจััดการด้้านต่่างๆ การขายและบริิการ 

ตลอดจนถึึงการมอบอสัังหาริิมทรััพย์์และบริิการให้้แก่่ลููกค้้า เพื่่�อให้้ทุุกกระบวนการใช้้

ทรััพยากรต่่างๆ ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และดำรงรัักษาซึ่่�งสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี โดยหวัังว่่า

จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้โลกใบนี้้�มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เพีียงพอ และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ส่่ง

มอบให้้แก่่ชนรุ่่�นต่่อๆ ไป
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Waste management /การคััดแยก และการจััดการขยะ

	 ปััญหาขยะเป็็นปััญหาใหญ่ในสัังคมยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะชุุมชนเมืืองที่่�มีีการขยายตััวของประชากรในระดัับสููง บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงปััญหาดััง

กล่่าว และจััดให้้มีีการดำเนิินการจััดการด้้านขยะ ไม่่ว่่าจะเป็็น การรณรงค์์และปลููกฝัังให้้พนัักงานของบริิษััทคััดแยกประเภทขยะและเศษอาหารก่่อน

ทิ้้�ง การลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก อาทิิรณรงค์์การใช้้ถุุงผ้้า การใช้้กล่่องอาหารในการซื้้�ออาหาร เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ซ้้ำ เป็็นต้้น

	 โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคััดแยก และบริิหารจััดการขยะของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้� 
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การดำเนินิงานและผลที่่�ได้้รัับในปีี 2564

การคััดแยกขยะ

	 ในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม ยัังคงรณรงค์์และปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคน แยกเศษอาหาร เศษกระดาษชำระ ก่่อนที่่�จะมีีการเก็็บจานในห้้องอาหาร

พนัักงาน โดยเศษอาหารที่่�เหลืือจากห้้องอาหารพนัักงานในแต่่ละวัันทางโรงแรมได้้มีีการส่่งต่่อให้้กัับคนในชุุมชนเพื่่�อไปเลี้้�ยงสััตว์์ และยัังมีีการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานตัักมาแต่่พอกิิน ถ้ ้าไม่่อิ่่�มก็็สามารถเติิมได้้ เพื่่�อลดปริิมาณการทิ้้�งอาหารให้้น้้อยที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นส่่วนร่่วมการลดโลกร้้อนได้้

อีีก
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การทำปุ๋๋�ยจากเศษอาหาร ขยะใบไม้้กิ่่�งไม้้

         ในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม ยัังคงมุ่่�งเน้้น ดำเนิินการอย่่างเนื่่�องใน

การนำเศษใบไม้้กิ่่�งไม้้ที่่�มีีการกวาดทำความสะอาด การตััดแต่่ง 

ภายในบริิเวณพื้้�นที่่� รวมถึึงขยะเศษอาหารจากการใช้้งาน มาเข้้าสู่่�

กระบวนการ ย่ ่อยสลาย หมั ักด้้วยน้้ำหมัักชีีวภาพ เพื่่�อแปรสภาพ

ให้้เป็็นปุ๋๋�ย และนำกลัับมาใส่่ต้้นไม้้ เป็็นการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายใน

การสั่่�งซื้้�อปุ๋๋�ย อีี กทั้้�งยัังเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่ายในการที่่�ต้้องขนกิ่่�งไม้้ 

ใบไม้้ไปทิ้้�งภายนอก

การสร้้างจิติสำนึึกในการจััดการขยะ โดยการทำกิจิกรรม

ทำความสะอาดชายหาด

	 ในทุุกๆ สััปดาห์์ ได้้มีีการจััดเก็็บขยะบริิเวณชายหาดที่่�อยู่่�บริิเวณพื้้�นที่่�

โรงแรม เป็็นกิิจกรรมระหว่่างพนัักงาน และลููกค้้า เพื่่�อเป็็นการปลููกฝัังให้้มีี

จิิตสำนึึกให้้เรารัักและดููแลธรรมชาติิ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นขยะที่่�ถููกพััดพา

เข้้ามาจากทะเล เพื่่�อเป็็นการลดปริิมาณขยะที่่�เป็็นมลพิิษในท้้องทะเล จาก

ขยะพลาสติิกท่ี่�ไม่่สามารถย่่อยสลายได้้ เช่่นถุุงพลาสติิก ขวดพลาสติิก ห่่อ

ขนม ฯลฯ  เป็็นการลดภาวะโลกร้้อน และอัันตรายต่่อสััตว์์ทะเลที่่�กิินเข้้าไป

เพราะคิิดว่่าเป็็นอาหาร

	 ในส่่วนขอทางโรงแรมบาบาบีีชคลับัหัวัหินิ ยั งเป็็นผู้้�ริเิริ่่�มในการทำความ

สะอาดชายหาดชะอำ ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างให้้โรงแรมโดยรอบร่่วมกัันดููแล

ความสะอาดจนถึึงปััจจุุบััน
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Biodiversity & climate positive / การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติ ิ และความ

หลากหลายทางชีีวภาพ

	 โรงแรมศรีีพัันวาภููเก็็ตมีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ในภููมิิประเทศที่่�เป็็นเขตร้้อนชื้้�น ในพื้้�นที่่�ตั้้�งของโรงแรมจึึงมีีความ

หลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิต โดยเฉพาะต้้นไม้้พัันธุ์์�ไม้้นานาพรรณ ท างโรงแรมให้้ความสำคััญกัับสภาพ

แวดล้้อมทางธรรมชาติิเป็็นอย่่างยิ่่�ง ดั ังนั้้�น โรงแรมมีีจึึงมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์ผืืนป่่าต้้นไม้้ดั้้�งเดิิมเอาไว้้ไม่่

ให้้ถููกทำลายและสููญหายไป  และยัังได้้ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ปลููกต้้นไม้้ที่่�สามารถใช้้เป็็นแหล่่งอาหารของ

สััตว์์น้้อยใหญ่่ เช่่น กระรอก กระแต และนกชนิิดต่่างๆ ปูู เสฉวน ที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณนี้้�เอาไว้้ ในส่่วนของ

ต้้นไม้้ที่่�มีีการอนุุรัักษ์์ และสััตว์์หายากอีีกหนึ่่�งชนิิดที่่�พนัักงานและลููกค้้าได้้พบบ่่อยมากขึ้้�นในปีีนี้้�ก็็คืือ นก

เงืือก ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงว่่าสภาพป่่าบริิเวณโรงแรมยัังคงสมบููรณ์์

Water / การจััดการน้้ำ

	 การจััดการบริิหารการใช้้น้้ำ โดยการสร้้างโครงการบ่่อ

กัักเก็็บน้้ำ (Reservoir) ภายในพื้้�นท่ี่�โรงแรม เป็็นบ่่อกัักเก็็บน้้ำ

ที่่�ผ่่านการบำบััดเพื่่�อใช้้ประโยชน์ในยามแล้้ง เพื่่�อใช้้รดต้้นไม้้

ภายในโรงแรม โดยในบ่่อจะมีีติิดตั้้�งกัังหัันเพื่่�อสร้้างออกซิิเจนใน

น้้ำตลอดเวลา อีีกทางหนึ่่�งยัังเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่ายค่่าน้้ำที่่�ต้้องใช้้

รดต้้นไม้้ได้้อีีกทางหนึ่่�ง และเป็็นการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างคุ้้�มค่่า
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1.	 บริิษััทฯ จะหมั่่�นศึึกษาเทคโนโลยีี และนวััตกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับ

พฤติิกรรมของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมสภาวะแวดล้้อมที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้าและชุุมชนโดยรอบโครงการ

2.	 บริิษััทฯ จะอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีของพื้้�นท่ี่�โดยรอบโครงการเอาไว้้ และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้าน      

สิ่่�งแวดล้้อมต่่อสัังคมและชุุมชนโดยรอบโครงการ

3.	 บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมให้้มีีกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ

ชุุมชนโดยรอบโครงการ ให้้ตระหนัักถึึงปััญหาและมีีจิิตสาธารณะที่่�จะร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคมให้้ดีีขึ้้�น

4.	 บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บริิษััทจััดขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง

จิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน และสามารถนำไปปฏิิบััติิให้้เกิิดขึ้้�นได้้ในทุุกๆ กิิจกรรมในชีีวิิตประจำวััน

การดำเนินิ

งานและแผน

ในอนาคต
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แนวคิดิและนโยบาย

	 ในปีี 2564 กลุ่่�มชาญอิิสสระ ยั ังคงเฝ้้าระวััง

เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโค

วิิด – 19 กั ันตลอดทั้้�งปีี เพราะเราเชื่่�อว่่าการทำให้้

เกิิดความมั่่�นใจและความปลอดภััยเป็็นการสร้้าง

ความสุขุที่่�ยั่่�งยืืนให้้กับัชุมุชนและสัังคมแล้้ว ยังเป็็นการ

แสดงถึึงการดููแลและการเอาใจใส่่ในสถานการ์์ที่่�น่่า

เป็็นห่่วงนี้้� 

	 โดยกลุ่่�มชาญอิิสสระ ได้้มีีการนำเสนอช่่อง

ทางใหม่่ๆ ปรัับรููปแบบการดำเนิินงาน การขาย หรืือ

การทำกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้ชุุมชนและสัังคมรอบ

ข้้างของเรา ได้้รัับความปลอดภััยและความสุุขไป

พร้้อมๆ กััน
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• ชาญอิสิสระร่่วมกับัสภากาชาดไทยรับับริจิาคโลหิติ อวัยวะ  ดวงตา และร่่างกาย

	 ชาญอิิสสระร่่วมกัับสภากาชาดไทย เชิิญชวนพนัักงานและบุุคคลทั่่�วไปทั้้�งภายในอาคารชาญอิิส

สระทาวเวอร์์ 2 และ บุุคคลภายนอก ทำกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ร่่วมกัันบริิจาคโลหิิต อวััยวะ ดวงตา 

และร่่างกาย ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 21 อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 และจากสถานการณ์์โควิิด – 19 จึึง

ได้้มีีการจััดกิิจกรรมนี้้�เพีียง 1 ครั้้�งในเดืือนกุุมภาพัันธ์์  จากปกติิจะรัับบริิจาคจำนวน 4 ครั้้�ง / ปีี ทั้้�งนี้้�

ระหว่่างการบริิจาคโลหิิต รวมถึึงบริิจาคดวงตา อวััยวะ และร่่างกาย ได้้จััดให้้มีีการเว้้นระยะห่่าง ภาย

ใต้้ข้้อกำหนดด้้านการควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID – 19 ตามมาตรการของกรม

ควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข

•  มอบข้้าวสารวัันตรุุษจีีน 

	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ช าญอิิสสระ ดีี เวล็็อปเมนท์์ จำกััด (มหาชน) 

และนายธรรมนููญ โกวิิทยา บริิษััท พิ ิธานพานิิช  จำกััด ซึ่่�งการมอบข้้าวสารเนื่่�องในเทศกาลตรุุษจีีนนี้้� 

ริิเริ่่�มขึ้้�นสมััยนายวิิเชีียร โกวิิทยา อดีีตนายกเทศมนตรีีเมืืองหาดใหญ่ในขณะนั้้�น ซึ่่�งเป็็นเพื่่�อนสนิิทกัับ

นายชาญ อิ ิสสระ คหบดีีเมืืองหาดใหญ่่ ได้้ทำธุุรกิิจอยู่่�ในเมืืองหาดใหญ่่จนรุ่่�งเรืือง จึึ งอยากตอบแทน

บุุญคุุณแผ่่นดิิน และคนหาดใหญ่่ พร้้อมได้้ร่่วมมอบข้้าวสารร่่วมกัันเป็็นประจำทุุกปีี และได้้สืืบต่่อ

เจตนารมณ์์มาจนถึึงลููกหลาน

Social & community engagement

การส่่งเสริมิกิจิกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืนืกัับชุุมชนและสัังคม การส่่งเสริมิกิจิกรรมทางใจให้้แก่่คนในชุุมชนและสัังคม
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 • กลุ่่�มบริษิััทชาญอิสิสระ มอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ส่่งมอบอาหารกล่่องให้้บุุคลากรทางการแพทย์์

ส่่งแรงใจสู้้�ภััยโควิดิ – 19

	 เพื่่�อส่่งแรงใจและกำลัังใจให้้บุุคลากรทางการแพทย์์รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริิหารและพนัักงานกลุ่่�มชาญอิิสสระ ได้้ร่่วมระดมกำลัังคน

และกำลัังทรััพย์์ บริิจาคเงิินช่่วยเหลืือสมทบทุุนในการจััดทำอาหารปรุุงสุุก สด สะอาด บรรจุุใส่่กล่่องนำส่่งให้้โรงพยาบาลสนามต่่างๆ อาทิิ   โรง

พยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย และโรงพยาบาลสนามบุุษราคััม เมืืองทองธานีี โดยในส่่วนของกลุ่่�มโรงแรม ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ได้้มีีการนำอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ อาทิิ Face Shied จำนวน 500 ชิ้้�น หน้้ากาก 95 จำนวน 800 ชิ้้�น ชุุด PPE จำนวน 

100 ชุุด และถุุงคลุุมขา จำนวน 1,000 ชิ้้�น ไปมอบให้้กัับโรงพยาบาลชะอำ จ.เพชรบุุรีี เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยให้้บุุคลากรทางการแพทย์์และเจ้้า

หน้้าท่ี่�ในระหว่่างปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดููแลประชาชน ให้้ความช่่วยเหลืือโดยจััดให้้มีีการส่่งมอบอาหาร น้้ำดื่่�ม และอุุปกรณ์์ป้้องกััน เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุน เป็็นขวััญ

และกำลัังใจให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ด่่านหน้้า ที่่�เสีียสละประจำจุุดให้้บริิการวััคซีีน โรงพยาบาลสนาม ในการดููแลผู้้�ป่่วยจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโค

โรน่่า 2019 รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนโรงพยาบาลองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด ในการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด เพื่่�อให้้สามารถรัับรองรัับผู้้�ป่่วยได้้ตาม

มาตรฐาน และสามารถดููแลผู้้�ป่่วยได้้ตลอด 24 ชม.ในสถานการณ์์การระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019
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• มอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ สถาบัันประสาทวิทิยา 

	 ผู้้�บริิหารและตััวแทนพนัักงานกลุ่่�มชาญอิิสสระ ร่ ่วมมอบอุุปกรณ์์กรองอากาศ / 

PAPRs และเครื่่�องวััดความดัันโลหิิตอััตโนมััติิ พร้้อมวััดความดัันอิ่่�มตััวของอ๊๊อกซิิเจนใน

เลืือด ให้้กัับสถาบัันประสาทวิิทยา เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนในสถานการณ์์โควิิด – 19

• ร้้านกุุศลกำลััง 3 

	 จัดัพื้้�นที่่�และให้้พนักังานชาญอิิสสระมาช่่วยขายสิินค้้าในช่่วงเที่่�ยงวันัที่่�ร้้านกุศุลกำลััง 

3 โดยไม่่คิิดค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่�ในอาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 เพื่่�อสนัับสนุุนให้้มีีการนำของที่่�

ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้ว แต่่มีีสภาพดีีมา มาบริิจาคให้้กัับร้้านกุุศลกำลััง 3 เพื่่�อให้้ทางร้้านนำไป

จำหน่่ายให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจ และรายได้้ทั้้�งหมดนำไปสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมููลนิิธิิ

ปััญญาประทีีป ซึ่่�งในปีี 2564 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด – 19 ทำให้้ร้้าน

กุุศลกำลััง 3  จำเป็็นต้้องมีีการปิิดร้้านตามประกาศของหน่่วยงานราชการ จึึงทำให้้มีียอด

การจำหน่่ายสิินค้้าและยอดเงิินบริิจาคเงิินลดลง โดยในปีี 2564 มีี ยอดรายได้้จากการ

จำหน่่ายสิินค้้า จำนวน 158,467.50 บาท และยอดเงิินบริิจาคจำนวน 89,161 บาท
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• โครงการ “ปฏิทิินิเก่่า.....เราขอนะ”

	 ปฏิิทิินเก่่าขยะที่่�เกิิดขึ้้�นเสมอทุุกๆปีี แต่่รู้้�ไหมว่่าแท้้จริิงแล้้วสามารถทำประโยชน์ได้้...บริิษััทเห็็นถึึงความสำคััญของการใช้้ทรััพยากรให้้คุ้้�มค่่า

โดยขอรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่าท่ี่�ใช้้แล้้วทั้้�งจากภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร เพื่่�อส่่งมอบให้้กัับ มูู ลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ใน

พระบรมราชิินููปถััมภ์์ อ.ปากเกร็็ด จ.นนทบุุรีี ไปใช้้ในการจััดทำสื่่�อการเรีียนการสอนสำหรัับคนตาบอดทั่่�วประเทศ
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• กิจิกรรมคล้้องแมส คล้้องใจ ป้้องกัันภััยโควิดิ 

	 กลุ่่�มชาญอิิสสระจััดกิิจกรรมดีีดีีเพื่่�อสัังคม “คล้้องแมส คล้้องใจ ป้้องกัันภััยโควิิด” ร่่วมแรงร่่วมใจร้้อยสายคล้้องหน้้ากากอนามััยส่่งต่่อบ้้าน

พัักคนชราหญิิงพร้้อมบริิจาคเงิินและเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค เพื่่�อนำไปมอบให้้กัับมููลนิิธิิมิิตรภาพสงเคราะห์์ บ้้านพัักคนชราหญิิง ซ.ร่่วมสุุข ถ.ติิวานนท์์  

จ.ปทุุมธานีี  ซึ่่�งมีีคนชราหญิิงและเจ้้าหน้้าที่่�รวม 112 คน บรรยากาศภายในกิิจกรรมเต็็มไปด้้วยความอบอุ่่�นและความสนุุกสนาน  เมื่่�อคุุณยายได้้

ออกมาร้้องเพลงต้้อนรัับคณะพร้้อมโยกย้้าย ผ่ ่อนคลายความเมื่่�อยล้้า ภายหลัังจากที่่�ต้้องอยู่่�แต่่ในห้้องพัักตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของเชื้้�อไวรััสโควิิด – 19 จนมีีประกาศปลดคลายล็็อค
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• ร่่วมสืบืสานประเพณีีบุุญงานมหากุุศลทำบุุญทอดกฐินิ 

	 กลุ่่�มชาญอิิสสระ ร่่วมงานบุุญทอดกฐิินสามััคคีีวััดต่่างๆ อาทิิ กฐิินสามััคคีี เพื่่�อสมทบทุุนสร้้างอุุโบสถ วััดศรีีจำปา ต.บ้้านตึึก อ.ศรีีสััชนาลััย 

จ.สุุโขทััย  วััดเขาแก้้ววรวิิหาร ตำบลต้้นตาล อำเภอเสาไห้้ จัังหวััดสระบุุรีี  ณ วััดราษฎร์์เจริิญธรรม (บ่่อแขม) ชะอำ และ สาระจิิตตะธรรมสถาน 

วััดนาบุุญ จ.ฉะเชิิงเทรา (พระอาจารย์์จัันดีี) 
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1.	 ดำเนิินการจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นความปลอดภััย ที่่�มีีมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรค ให้้เป็็นไปตาม

กฎของกระทรวงสาธารณสุุข 

2.	 คงไว้้ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคม 

3.	 พััฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้รัับรู้้�ในวงกว้้าง และเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น

การดำเนินิ

งานและแผน

ในอนาคต
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แนวคิดิและนโยบาย
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 ทั่่�วโลกมีีมาต่่อเนื่่�องยาวนานกว่่า 2 ปีี โดยในปีี 

2564 ถืือเป็็นปีีที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงหลายอย่่าง ทั้้�งการกลายพัันธุ์์� ของ โควิิด-19 เพิ่่�มขึ้้�นหลายสายพัันธุ์์� การผลิิตวััคซีีนป้้องกััน

โควิิด-19 นานาชนิิด รวมไปถึึงความสำเร็็จของยารัักษาโควิิดที่่�เป็็นความหวัังของคนทั้้�งโลก

	 บริิษััท ชาญอิิสสระฯ ตระหนัักดีีถึึงผลกระทบดัังกล่่าว จึึงได้้มีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งมอบความห่่วงใยและเสริิมสร้้างความ

ปลอดภััยให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร ตลอดจนส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกฝ่่ายในกลุ่่�มของชาญอิิสสระฯ รวมทั้้�งได้้ร่่วมมืือกัับภาครััฐ

เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นด้้านสาธารณสุุขและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยด้้วย
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	 โดยการปฏิิบััติิตััวของนัักท่่องเที่่�ยวขณะกัักตััวอยู่่�ใน Villa Quarantine ต้้องเป็็นไปตามมาตรการควบคุุมโรคแบบเฉพาะอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�ง

ต้้องกัักกัันไม่่น้้อยกว่่า 14 วััน ทั้้�งนี้้� ใน 5 วัันแรก ห้้ามนัักท่่องเที่่�ยวออกนอกห้้องพัักโดยเด็็ดขาด จนกว่่าจะได้้รัับการตรวจ Swab ครั้้�งที่่� 2 และเมื่่�อ

ไม่่พบเชื้้�อ จึึงจะสามารถออกมาทํํากิิจกรรมแบบผ่่อนคลายได้้ ภายในพื้้�นที่่�ท่ี่�โรงแรมกำหนด โดยต้้องไม่่สััมผััสตััวกัันทั้้�งกลุ่่�มประเทศเดีียวกััน และ

ระหว่่างประเทศ โดยยัังคงเน้้นมาตรการ “สวมหน้้ากากอนามััย ล้้างมืือ และเว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคล”

	 1. ความสำเร็็จของ “ศรีีพัันวา” นำร่่องโครงการ “วิิลล่่า ควอรัันทีีน”  เมื่่�อวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธุ์์� 2564 ที่่�ผ่่านมา กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

และกีีฬา โดยการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ร่่วมมืือกัับกระทรวงสาธารณสุุข โดยกรมควบคุุมโรค จัังหวััดภููเก็็ต และโรงแรมศรีีพัันวา จััดทำ

โครงการนำร่่อง Villa Quarantine ในพื้้�นท่ี่�โรงแรมศรีีพัันวา จ.ภููเก็็ต โดยรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ด้้วยเครื่่�องบิินเช่่า

เหมาลำ และได้้รัับหนัังสืือรัับรองการกัักกัันครบตามระยะเวลาที่่�กำหนดเรีียบร้้อยแล้้ว พร้้อมเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

Health & sustainability living

การดููแลสุุขภาพและการมีีคุุณภาพชีีวิติอย่่างยั่่�งยืนืคุุณภาพชีีวิติ และความปลอดภััย ในภาวะโควิดิ-19 (2564)

	 และสำหรัับส่่วนของพนัักงานของโรงแรมศรีีพัันวาท่ี่�ให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวโดยตรง จะ

ต้้องเป็็นผู้้�ถููกกัักกัันร่่วม มีี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 92 คน รั ัฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ

กีีฬา ได้้ให้้สััมภาษณ์์กัับสื่่�อมวลชนหลัังการแถลงข่่าว ว่่า สำหรัับการนำร่่อง Villa Quaran-

tine ท่ี่�โรงแรมศรีีพัันวา ผลสรุุปออกมาเป็็นที่่�ดีีเยี่่�ยมไม่่มีีผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด จากนัักลุ่่�มกท่่องเที่่�ยว

ต่่างประเทศที่่�เข้้า Quarantine ถืื อว่่าเป็็นความสำเร็็จร่่วมกัันระหว่่างกระทรวงสาธารณสุุข 

และกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา ซ่ึ่�งสามารถนำมาปรัับใช้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�มีีความ

พร้้อม รวมทั้้�งเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ทั้้�งทางตรงและทาง

อ้้อม ตลอดจนเป็็นแนวทางในการฟื้้�นฟููอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยที่่�ดีีอย่่างมาก
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การดำเนินิงานและผลที่่�ได้้รัับในปีี 2564
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	 2. การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี 2564 ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2564 บริิษััท ชาญอิิสสระ ดีี

เวล็็อปเมนท์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ CI จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564  โดยมีี คุุณศรีีวรา อิิสสระ ประธานกรรมการ เป็็นประธานในการ

ประชุุม พร้้อมด้้วย คุุณสงกรานต์์ อิิสสระ, คุุณพิิสุุทธิ์์� เดชะไกศยะ, คุุณประเวศวุุฒิิ ไรวา, คุุณวิิทิิต รััชชตาตะนัันท์์, คุุณธีีราภรณ์์ ศรีีเจริิญวงศ์์ คุุณลิิน

ดา ประเสริิฐสม คุุณพิินิิจ พััวพัันธ์์ และคุุณวรสิิทธิิ อิิสสระ กรรมการบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุม 

	 โดยการประชุุมในครั้้�งนี้้�ได้้จััดในรููปแบบผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ถืือหุ้้�นและคณะกรรมการ รวมถึึง

พนัักงาน บริิษััทฯ พร้้อมดำเนิินการประชุุมตามมาตรกาป้้องกััน COVID-19 ตามกฎหมายข้้อกำหนดอย่่างเคร่่งครััด โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถร่่วม

ประชุุมผ่่านการถ่่ายทอดสดเพีียงรููปแบบเดีียว รวมทั้้�ง ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น ผู้้�สัังเกตการณ์์จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สามารถ

รัับชมการถ่่ายทอดสด ผ่่านทาง Live Streaming (Cisco Webex) อีีกทั้้�งภายในห้้องประชุุมมีีการตั้้�งจุุดตรวจคััดกรอง ตรวจวััดอุุณหููมิิ ตั้้�งจุุดล้้าง

มืือด้้วยเจลแอลกอฮอล์์ การกำหนดระยะห่่าง ท ำความสะอาดพื้้�นผิิวสััมผััสคณะกรรมการและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ต้ ้องสวมหน้้ากาก

อนามััยตลอดเวลา 

	 ซึ่่�งการจััดประชุุมในครั้้�งนี้้�บริิษััทให้้ความสำคััญในเรื่่�องความ

ปลอดภััยของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นลำดัับแรกและมีีการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อ

รองรับัสถานการณ์์  New Normal อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์และอำนวย

ความสะดวกสบายให้้กับัผู้้�ถืือหุ้้�น ณ ห้องประชุุมชั้้�น 21 อาคารชาญอิสิสระ

ทาวเวอร์์ 2 ถนนเพชรบุุรีีตัดัใหม่ นอกจากนี้้�การประชุมุภายในองค์์กร ยัง

ได้้มีีการปรับัเปลี่่�ยนการประชุุมเพื่่�อเว้้นระยะห่่าง ลดการเดินิทาง ด้วยการ

ประชุมุผ่่าน VDO Conference, การจััดที่่�นั่่�งเว้้นระยะห่่าง 1-2 เมตร, 

การตรวจวัดัอุณุหภููมิ ิ และจััดเตรีียมเจลแอลกอฮอล์์เพื่่�อทำความสะอาด

ด้้วย
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	 3. การดููแลสุุขภาพด้้วยการจััดให้้มีีการรัับวััคซีีน โดย

ทางบริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�ดููแลสวััสดิิภาพของพนัักงาน โดยมุ่่�ง

เน้้นให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ และ

วััคซีีนป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ได้้ครบตาม

จำนวน สนัับสนุุน ป ระสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ในการสรรหา

วััคซีีนให้้กัับพนัักงานทุุกคน

	 4. การตรวจโควิดิเชิงิรุุกให้้กัับพนัักงาน เป็็นประจำสม่่ำเสมอ 

บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของบุุคลากรในทุุกส่่วนงานและมีีเจตจำนงแสดง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยในปีี 2021  ผู้้� บริิหาร ได้้มีีความเห็็นชอบให้้มีี

การหาเจ้้าหน้้าที่่�ชำนาญการ โรงพยาบาลคามิิลเลีียน เพื่่�อเข้้าตรวจหาโควิิด-

19 ให้้แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหาร โดยเข้้ามาทำการตรวจหาเชื้้�อเชิิงรุุก เพื่่�อ

เป็็นการคััดกรองให้้กัับพนัักงานทั่่�วไป  เดืือนละครั้้�ง ส่ ่วนพนัักงานโรงแรม 

พนัักงานฝ่่ายขายและฝ่่ายก่่อสร้้าง ได้้มีีการตรวจหาเชื้้�อเชิิงรุุก เดืือนละ 2 ครั้้�ง  

หรืือตามโอกาสที่่�จำเป็็น เพื่่�อเป็็นสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับตัวัพนัักงาน ครอบครัวั

พนัักงาน บริิษััท หรืื อลููกค้้าที่่�เข้้ามารัับบริิการ ว่ ่าทุุกคนปลอดภััยจากการ

ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ได้้ระดัับหนึ่่�ง และยัังมีีการทำประกัันภััย

โควิิดให้้กัับพนัักงานทุุกคนอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย 
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5. Occupational Health

ชีีวภาพ

กายภาพ เคมีี

จิติวิทิยาสัังคม

เชื้้�อโรค แบคทีีเรีีย ไวรััส ฯลฯ

ความร้้อน แสงสว่่าง รัังสีี เสีียงดััง ฯลฯ ก๊๊าซ ฝุ่่�นละออง ไอสารระเหย เป็็นต้้น

ชั่่�วโมงการทำงาน ค่่าตอบแทน 
สััมพัันธภาพของผู้้�ร่่วมงาน ฯลฯ

5 กลุ่่�ม

สภาพแวดล้้อม

ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิ

อัันตราย

การยศาสตร์์
ท่่าทางการทำงานที่่�ไม่่เหมาะสม การทำงาน

ซ้้ำๆ  โดยไม่่ได้้เปลี่่�ยนอิริิยิาบท ฯลฯ 
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แนวคิดิและนโยบาย
การให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย สร้้างความตระหนัักรู้้� ต่่อทั้้�งบุุคคลากรภายใน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

การดำเนิินงานต่่างๆ โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องของความปลอดภััย และการป้้องกัันภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน

การมอบนโยบายด้้านความปลอดภััยให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ปฎิิบััติิ และการควบคุุมตรวจสอบการปฎิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััทฯ

การฝึึกซ้้อมและวางแผนเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�จะก่่อให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำงาน
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มาตรการด้้าน อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

ชีีวภาพ

กายภาพ
การกำกัับดููแลการทำงานในไซต์์งาน

ก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้าน

ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม

- ติดิตั้้�งจุุดตรวจวััดและควบคุุมความดัังเสีียงและปริมิาณฝุ่่�นให้้ไม่่เกินิมาตรฐาน

- ตรวจตราและบัังคัับใช้้อุุปกรณ์์นิริภััยในการทำงาน เช่่นหมวกนิริภััย หน้้ากาก

อนามััย รองเท้้าหุ้้�มสััน เข็็มขััดนิริภััย

เป็็นต้้น

- มีีการตรวจความพร้้อมในการปฏิบิััติงิานของแรงานก่่อนเริ่่�มงานประจำวััน

- ติดิตั้้�งจุุดตรวจวััดและควบคุุมคุุณภาพน้้ำทิ้้�งให้้มีีค่่าไม่่เกินิมาตรฐาน

- ติดิตั้้�งจุุดคััดกรองคนทำงานในหน่่วยงาน เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ 

COVID-19

- ตรวจตราและบัังคัับใช้้อุุปกรณ์์นิริภััยในการทำงานโดยเคร่่งครััด

- การเว้้นระยะห่่างของโต๊๊ะทำงานที่่�เหมาะสม

- ขนาดของโต๊๊ะเก้้าอี้้�ที่่�เหมาะสม

- อุุปกรณ์์ช่่วยการทำงานที่่�เหมาะสม

- หมั่่�นให้้พนัักงานปรัับอิริิยิาบทท่่าทางในการทำงานทุุกๆ 2 ชั่่�วโมง

- ตรวจตราดููแลชั่่�วโมงการทำงานของแรงงานไม่่ให้้ทำงานล่่วงเวลาเกินิ 

20:00 น.

ข้้อพิจิารณา มาตรการ / การดำเนินิการ

การกำกัับดููแลการทำงานในไซต์์งาน

ก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้าน

ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม

การกำกัับดููแลการทำงานในไซต์์งาน

ก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้าน

ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการการสถานที่่�ทำงานให้้เหมาะ

สมกัับการทำงานภายในสำนัักงาน

การกำกัับดููแลการทำงานล่่วงเวลาใน

ไซต์์งานก่่อสร้้าง

เคมีี

การยศาสตร์์

จิติวิทิยาสัังคม
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	 6. การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบกิิจกรรมวัันเกิิดพนัักงาน ในปีี 2021 ทางฝ่่ายบริิหาร

ได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดวัันเกิิดพนัักงานรููปแบบใหม่่แบบ Online และนำเงิิน

จากการจััดงานวัันเกิิดไปบริิจาค และซื้้�ออาหารเลี้้�ยงสถานที่่�ต่่างๆ แทน โดยให้้

พนัักงานที่่�เกิิดในเดืือนนั้้�นไปเป็็นตััวแทนในการมอบ ซึ่่�งเป็็นการคงไว้้ซึ่่�งการสร้้าง

ความสุุขให้้พนัักงาน และยัังชููจิิตใจให้้รู้้�จัักการแบ่่งปััน
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การดำเนินิ

งานและแผน

ในอนาคต

1.	 กำหนดขอบเขต นโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 คอยติิดตาม วิิเคราะห์์ ประเมิินสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด และตััดสิินใจในสถานการณ์์วิิกฤตหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อ

การดำเนิินธุุรกิิจ

3.	 ดำเนิินการจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นความปลอดภััย ที่่�มีีมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรค ให้้เป็็นไปตามกฎ

ของกระทรวงสาธารณสุุข 

4.	 คงไว้้ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน และสัังคม 
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ANTI-CORRUPTION & SUSTAINABILITY GOVERNANCE

การดำเนินิงานต่่อต้้านการทุุจริติ และการกำกัับดููแลที่่�ดีี

Anti – Corruption : การเป็็นองค์์กรต่่อต้้านการทุุจริติ

แนวคิดิและนโยบาย
เนื่่�องจากบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักและคำนึึงถึึงความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม การกำกัับการดููแลกิิจการที่่�ดีี การป้้องกััน  และต่่อต้้าน

การทุุจริิตทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร บริิษััทฯ จึึงได้้วางนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท และการดำเนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้มีีความ

ตระหนััก เข้้าใจ และรัับผิิดชอบต่่อการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตเพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ 

พัันธกิิจ และปรััชญาการทำงานของบริิษััทฯ
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การดำเนินิงาน และผลที่่�ได้้รัับในปีี 2564
	 ทางบริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นแนวร่่วม คำประกาศเจตนารมณ์์ แนวร่่วมปฏิิบััติิ CAC (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชน

ไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต กั ับทางสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการ เพื่่�อให้้ผ่่านการ

รัับรองให้้ได้้ภายใน 18 เดืือน โดยมีีแนวทางในการจะร่่วมดำเนิินการตามกรอบและหลัักสากล อัันได้้แก่่หลัักที่่� 10 ว่ ่าด้้วยการต่่อต้้าน

การทุุจริิต ตาม The Ten Principles Of The United Global Compact หลัักการดำเนิินธุุรกิิจว่่าด้้วยการต่่อต้้านสิินบน (Business 

Principles for Countering Bribery) ซึ่่�งกำหนดโดย Transparency International รวมถึึงหลัักการต่่างๆ ที่่�เผยแพร่่โดยธนาคารโลก 

และ Center for International Private Enterprise (CIPE) และองค์์กรนานาชาติิอื่่�นๆ 
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การดำเนินิงานและแผนพััฒนาในอนาคต
เป้้าหมายเพื่่�อให้้ได้้การรัับรองทัันใน 18 เดืือน บริิษััทมีีแนวทางในการดำเนิิน ดัังนี้้�

1. จััดทำ “นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น” เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฎิิบััติิที่่�ชััดเจนในการดำเนิินธุุรกิิจ และพััฒนาสู่่�องค์์กรความยั่่�งยืืน

2. จััดทำจรรยาบรรณ และจริิยธรรมธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการประพฤติิปฎิิบััติิที่่�ดีีและเหมาะสม เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานของบริิษััทรวมทั้้�งบริิษััทในเครืือ ยึึดถืือปฎิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

3. พััฒนา และรณรงค์์ สร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานรัับรู้้� และสร้้างความเข้้าใจ เพื่่�อก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรต่่อต้้าน และป้้องกัันการทุุจริิต

4. การสนัับสนุุนกิิจกรรมและการดำเนิินการต่่างๆ รวมถึึงการเข้้าเป็็นภาคีีต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต

5. จััดทำคู่่�มืือปฎิิบััติินโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อให้้พนัักงาน กรรมการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ปฎิิบััติิตาม

6. จั ัดทำหรืือสอบทานระบบควมคุุมภายในของตนเองตามแนวทางที่่�กำหนดในแบบประเมิินตนเอง (71 ข้ ้อ) เพื่่�อให้้บริิษััทฯได้้รัับการรัับรองเป็็น

สมาชิิกแนวร่่วมปฎิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Action Coalition)
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  Corporate Governance
แนวทางการกำกัับดููแลกิจิการในด้้านของการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืนื
	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการในด้้านของการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างชััดเจน โดยมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญ ตั้้ �งแต่่การ

ถ่่ายทอดนโยบายด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนจากผู้้�บริิหารสููงสุุด ไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน

จริิง และสะท้้อนผลการดำเนิินงานกลัับมายัังผู้้�บริิหารสููงสุุด โดยผ่่านทีีมงาน

สำคััญ 2 ส่่วน คืือ คณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และคณะทำงานด้้าน

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้มีีการประกาศแต่่งตั้้�ง และกำหนดบทบาทหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบ อย่่างชััดเจน
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บทบาทของคณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

1. มีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ การวิิเคราะห์์หลััก และส่่ง

ต่่อนโยบายจากผู้้�บริิหารระดัับสููงไปสู่่�ทีีมงาน

2. ติิดตาม ให้้ความเห็็นในส่่วนของ กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ และการวิิเคราะห์์ 

ทบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

บทบาทของคณะทำงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

1. SD Management: นำนโยบาย กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ หลัักการ

วิิเคราะห์์ ท่ี่�ได้้รัับจากคณะกรรมการ มาทบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของ 

บริิษััทฯ เพื่่�อกำหนดแนวทางในการดำเนิินงานในแต่่ละปีี

2. SD Specialist: มีีหน้้าที่่�ดำเนิินการบริิหารจััดการประเด็็นในระดัับปฏิิบััติิการ 

ท่ี่�ได้้รัับแนวทางจาก SD Management

3. จััดทำรายงานประจำปีีเสนอคณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อเสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริิษััท/ผู้้�บริิหารสููงสุุดในประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ, สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรัับทราบ และให้้ความเห็็น

4. ถ่่ายทอดส่่งต่่อข้้อมููล นโยบายสู่่�พนัักงานเพื่่�อการปฏิิบััติิงานจริิง

5. ติิดตาม ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

6. เสนอแนวคิิดในการพััฒนาการทำงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการ
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กระบวนการติดิตาม ตรวจสอบ ประเมินิผลการดำเนินิงาน

	 ในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินงาน ด้ ้านความ

ยั่่�งยืืน ท างบริิษััท  กำหนดให้้ คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนต้้องนำเสนอ สรุุปผล

การดำเนิินงานปีีละ 2 ครั้้�ง ต่่อคณะกรรมการฯ และมีีการทดลองทำ KPIs เพื่่�อใช้้

ในการประเมิินผลการทำงานของทีีมให้้ชััดเจนมากขึ้้�นในแต่่ละปีี

กระบวนการรายงานผลการดำเนินิงานให้้แก่่คณะกรรมการ

บริษิััทและคณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื
1. กำหนดให้้มีีการจััดทำรายงานประจำปีี เสนอคณะกรรมการบริิษััท  และผู้้�

บริิหารสููงสุุด

2. กำหนดให้้มีีการนำเสนอความคืืบหน้้า และรายงานผลการดำเนิินงาน ต่ ่อ

คณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับทราบ และให้้ความเห็็นได้้ตลอด

ตามความเหมาะสม
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แนวคิดิและนโยบาย
	 บริิษััท มีี ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินการภายใต้้หลัักการที่่�ยึึดมั่่�นขององค์์กร ได้้แก่่ ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส มีีคุ ุณธรรม และมีีความรัับผิิด

ชอบ ทั้้�งนี้้� กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนจะยึึดถืือในหลัักการดัังต่่อไปนี้้�

	 1.1 ลููกค้้า

	 บริิษััทมุ่่�งให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์์ และความพึึงพอใจสููงสุุด โดยเอาใจใส่่ปกป้้องผลประโยชน์์ของลููกค้้า นำเสนอสิินค้้า และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 

ให้้บริิการด้้วยความเป็็นธรรม และดููแลรัักษาข้้อมููลต่่าง ๆ ของลููกค้้าไว้้เป็็นความลัับ

	 1.2 ผู้้�ถือืหุ้้�น

	 บริิษััทมุ่่�งให้้มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส สร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยดำเนิินการให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีี

อย่่างต่่อเนื่่�องพร้้อมทั้้�งมีีระบบการตรวจสอบภายในอย่่างมีี      ประสิิทธิิภาพ และดำเนิินการใด ๆ ด้้วยความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่า

เทีียมกััน

	 1.3 พนัักงาน

	 บริิษััทถืือว่่าพนัักงานของบริิษััททุุกคนมีีค่่า บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีโอกาสในความก้้าวหน้้าและ

ความมั่่�นคงได้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้้�  ความสามารถ

	 1.4 พัันธมิติรและคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อพัันธมิิตร และคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรม และรัักษาความลัับภายใต้้หลักเกณฑ์์  และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งไม่่

แสวงหาข้้อมููลของพัันธมิิตร และคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างไม่่สุุจริิต  และไม่่เป็็นธรรม

การกำกัับดููแลที่่�ดีีของกิจิการ
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	 1.5  เจ้้าหนี้้� และคู่่�ค้้า

	 บริิษััทยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์ต่่อการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขท่ี่�ให้้ไว้้ต่่อเจ้้าหนี้้� และคู่่�ค้้าทุุกประเภทโดยอยู่่�ภายใต้้ เงื่่�อนไข รวมทั้้�ง หลัักเกณฑ์์ และที่่�

กฎหมายกำหนด

	 1.6  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมระมััดระวัังในการ พิ ิจารณาดำเนิินการใด ๆ ในเรื่่�องที่่�กระทบ

ต่่อความรู้้�สึึกของสาธารณชน และส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีี จิ ิตสำนึึก และความรัับผิิดชอบ และปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม

อย่่างต่่อเนื่่�อง และสม่่ำเสมอ

	 1.7  ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 บริิษััทยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า และของบริิษััท  โดยบริิษััทจะควบคุุมดููแล และให้้ ความสำคััญเกี่่�ยวกัับ

รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืื อรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืื อรายการระหว่่างกัันท่ี่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันได้้กำหนด

ราคา และเงื่่�อนไข เหมืือนทำรายการกัับบุุคคลภายนอก

	 1.8  การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร

	 บริิษััทมุ่่�งเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสาธารณชนทั่่�วไปอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน ทั่่�วถึึง  และทัันเวลา รวมทั้้�งเป็็นไป

ตามกฎหมาย และระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1.9  การกำกัับดููแลกิจิการ

	 บริิษััทยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ซึ่่�งได้้ทำการปรัับปรุุงหลัักกการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  สำหรัับบริิษััทขึ้้�นใหม่่ให้้

สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ ASEAN Corporate Governance Score card   ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้วััดระดัับ “การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจด

ทะเบีียน” สำหรัับประเทศในกลุ่่�ม ASEAN ทำให้้มีีความทัันสมััย และสอดคล้้องกัับภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมตลาดทุุน และเป็็นการยก

ระดัับมาตรฐานและการปฏิิบััติิ ด้ ้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนให้้มีีมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้�งบริิษััทจะให้้ 

ความร่่วมมืือต่่อองค์์กรที่่�กำกัับดููแลบริิษััท
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	 - ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมืืออาชีีพ ด้้วยความรู้้�ความชำนาญ ความมุ่่�งมั่่�นและด้้วยความระมััดระวััง รวมถึึงการใช้้ความรู้้� และ

ทัักษะในการจััดการอย่่างเต็็มความสามารถ

	 - ไม่่หาผลประโยชน์์ส่่วนตน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนำสารสนเทศภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย หรืือที่่�เป็็นความลัับไปใช้้ หรืื อนำ

ไปเปิิดเผยกัับบุุคคลภายนอก หรืือกระทำการอัันก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง ทางผลประโยชน์์ทั้้�งโดยเจตนา และไม่่เจตนาต่่อบุุคคลที่่�

สาม และจะไม่่ใช้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจาก ตำแหน่่งหน้้าที่่�การงาน เพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเงิินส่่วนตน และจะไม่่ใช้้ข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อ

ประโยชน์์ทางการเงิินของผู้้�อื่่�น

	 - กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง กฎระเบีียบ และแนวนโยบายของบริิษััท  รวมทั้้�ง

กำกัับดููแลมิิให้้มีีการปิิดบัังข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง และจััดให้้มีีการรายงานสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และสม่่ำเสมอ

	 - ดำเนิินการตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

	 - กำหนดนโยบายด้้านบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Policy), การควบคุุมภายใน รวมทั้้�ง กลไกการรัับเรื่่�องร้้อง

เรีียน และดำเนิินการกรณีีมีีการชี้้�เบาะแสเรื่่�องต่่างๆ ให้้ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร

จริยิธรรมของกรรมการ
	 เนื่่�องจากคณะกรรมการบริิษััท  เป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในฐานะผู้้�นำ ที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ 

โดยผู้้�กำหนดแนวนโยบายและชี้้�นำพฤติิกรรมของบุุคคลากรในบริิษััทไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง ดั ังนั้้�น คณะ

กรรมการจึึงยึึดหลัักการ และวิิธีีปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

1 หน้้าที่่�จััดการกิิจการ

	 - กำกัับดููแลการดำเนิินกิิจการของบริิษััท ให้้เป็็นไปโดยไม่่เสี่่�ยงต่่อความมั่่�นคงของบริิษััทจนเกิินควร 

	 - ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส มีีคุ ุณธรรมและยุุติิธรรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าในการ

ตััดสิินใจและกระทำการใดๆ มีี การคำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท  และจะไม่่เลืือกปฏิิบััติิ หรืื อละเว้้น

ปฏิิบััติิกัับบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ โดยยึึดหลัักความเสมอภาค
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2 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า เจ้้าหนี้้�และคู่่�ค้้า และพนัักงาน

	 - กรรมการมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น ในเรื่่�องการเปิิดเผยสารสนเทศ วิิธีีปฏิิบััติิทางบััญชีี การใช้้สารสนเทศภายใน และความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ ให้้ข้้อมููลต่่อผู้้�ลงทุุนอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เท่่าเทีียม ทัันเวลา มีีมาตรฐานและโปร่่งใส

	 - ปกป้้องผลประโยชน์์ของลููกค้้าตลอดเวลา เอาใจใส่่และรัับผิิดชอบสููงสุุดต่่อลููกค้้า เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ นำเสนอสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ และ

ดููแลรัักษามาตรฐานนั้้�น

	 - ป ระพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี  ไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการ

ค้้า รวมทั้้�งไม่่แสวงหาข้้อมููลของคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างไม่่สุุจริิต และไม่่เป็็นธรรม

	 - ดูู แลให้้ความเท่่าเทีียมกัันในโอกาสของการจ้้างงานและหลักการอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

พนักังาน และทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนักังานมีีความรู้้�ความชำนาญที่่�จำเป็็นสำหรับการดำเนินิงานในธุุรกิิจ

3 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 - ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 - ระมััดระวััง และเอาใจใส่่ในการดำเนิินการใด ๆ ที่่�จะมีีผลกระทบต่่อสาธารณชน

	 - ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึก และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการดัังกล่่าว เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท
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	 3. จรรยาบรรณวิิชาชีีพ (Professionalism)

คณะกรรมการของบริิษััท  ได้้ให้้ความสำคััญในการสร้้างสามััญสำนึึก

ของผู้้�บริิหาร และพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกระดัับของบริิษััทให้้ประพฤติิ

อยู่่�ในกรอบวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม โดยให้้คำนึึงถึงึหลักคุณุธรรม 

จริยิธรรมและความยุุติิธรรม อั ันจะส่่งผลให้้เกิิดภาพพจน์์ที่่�ดีีต่่อธุุรกิิจ

บริิษััทโดยรวม

	 4. การปฏิิบััติิต่่อสัังคม (Service to Community)

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญในการดููแล และรัับผิิดชอบต่่อ

ชุุมชนและสัังคม โดยจััดให้้มีีการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับมวลชนสััมพัันธ์์

ขึ้้�น เพื่่�อดููแลในเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม รวม

ถึึงการให้้ความร่่วมมืือกัับทางหน่่วยงานราชการ และส่่งเสริิมกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ภายในชุุมชน
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จริยิธรรมของพนัักงาน 
แบ่่งออกเป็็น 4 หมวด ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.ความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และหลัักคุุณธรรม (Integrity)

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเป็็นคุุณสมบััติิพื้้�นฐานที่่�สำคััญของเจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�

บริิหารทุุกระดัับ เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีโอกาสให้้คุุณให้้

โทษกัับลููกค้้า มีี โอกาสสร้้างความเสีียหายแก่่ลููกค้้า เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�

ถืือหุ้้�น ตลอดจนสัังคมโดยส่่วนรวม  ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และ

ผู้้�กำกัับดููแลให้้ความไว้้วางใจและเช่ื่�อถืือ พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�

บริิหารทุุกคน จะต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต จิิตใจมั่่�นคงและมีีคุุณธรรม 

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยยุุติิธรรม ไม่่เห็็นแก่่สิินจ้้าง ไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วน

ตน ยึึดถืือประโยชน์์ของลููกค้้า ตลอดจนประโยชน์์ของส่่วนรวม

	 2. การรัักษาความลัับภายในบริิษััท (Confidentiality)

ในกิิจการของบริิษััท  การเก็็บความลัับ คืื อการรัักษาข้้อมููลของบริิษััท 

ตลอดจนข้้อมููลของลููกค้้า ซึ่่�งได้้แก่่

-	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินของบริิษััท

-	 ข้้อมููลทางการเงิิน บััญชีี ของบริิษััท

-	 ข้้อมููล ชื่่�อและที่่�อยู่่�ของลููกค้้า

-	 ข้้อมููลพนัักงานของบริิษััททั้้�งอดีีตและปััจจุุบััน

-	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคู่่�ค้้าของบริิษััท

-	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการติิดต่่อธุุรกิิจกัับบุุคคลอื่่�น
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	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  โดยได้้กำหนด

นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท

และจรรยาบรรณธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิงเพื่่�อสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามแนวทาง

ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท ครอบคลุุมในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

	 • นโยบายการป้้องกัันการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 • นโยบายการรัักษาและการใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

	 • นโยบายการให้้ หรืือการรัับของขวััญ หรืือการบัันเทิิง

	 • นโยบายการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ และการใช้้ข้้อมููลภายใน

	 • นโยบายระบบการควบคุุม การตรวจสอบภายใน และรายงานทางการ

เงิิน

	 • นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

	 • นโยบายการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

	 • นโยบายการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า และคู่่�สััญญา

	 • นโยบายการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

	 • นโยบายการปฏิิบััติิตนของพนัักงาน และการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอื่่�น

	 • นโยบายการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 • นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่่วนรวม
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การดำเนิินงานและผลที่่�ได้้รับัในปีี 2564
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การต่่อต้้านทุุจริติคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศเจตนารมณ์์ แนวร่่วมปฏิิบััติิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย ในการต่่อต้้านการทุุจริิต โดย

มีีนโยบายการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ แนวทางในการปฏิิบััติิ ข้้อกำหนดในการดำเนิินการที่่�เหมาะสม ช่่องทางในการรัับแจ้้งเบาะแส หรืือร้้อง

เรีียน มาตราการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับ การสืืบสวน และบทลงโทษ การเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เป็็นต้้น 

	 บริิษััทฯ จึึ งได้้จััดทำ “นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการดำเนิินธุุรกิิจ และ

พััฒนาสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน และยัังได้้ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นหนึ่่�งในแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption หรืือ CAC) 

ในปีี 2564 บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างเตรีียมดำเนิินการยื่่�นขอรัับรองจากคณะกรรมการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน โดยได้้มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อดำเนิินการในเรื่่�องการจััดให้้บริิษััทได้้รัับการรัับรองจาก CAC

การแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางในการรัับ และจััดการกัับข้้อเรีียกร้้องของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการเปิิดเผยกระบวนการ และช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือ

การแจ้้งเบาะแสจากการกระทำผิิดกฎหมาย หรืื อกระทำผิิดจากการทุุจริิต ผิ ิดจรรยาบรรณ หรืือพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิตคอรััปชััน ของบุุคคล

ในองค์์กร หรืือ การถููกละเมิิดสิิทธิ์์� ทั้้�งจากพนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยกำหนดให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน ผ่่านหน้้า website ของบริิษััท หรืือทางอีีเมล์์โดยตรงได้้ที่่� email: cg@charnissara.com หรืือ

ทางไปรษณีีย์ได้้ที่่� 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 บริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำกััด (มหาชน)

	 	 2922/200 ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10320

	 	 เวลาทำการ วัันจัันทร์์-วัันศุุกร์์ เวลา 08.30-17.00 น.

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเบาะแสจากการกระทำผิิดกฎหมาย หรืือกระทำผิิดจากการทุุจริิต ผิิดจรรยา

บรรณ หรืือพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิตคอรััปชััน ของบุุคคลในองค์์กรแต่่อย่่างใด
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การดำเนินิงานและแผนในอนาคต
	 บริิษััทฯ จะนำแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจและการดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับ

บริิษััทบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ และตามแนวทางในนโยบายจรรยา

บรรณและการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้การดำเนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััทการดำเนิินไปตามแนวทางและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะ

สม
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Global Reporting Initiative (GRI)
	 รายงานฉบัับนี้้�เราอ้้างอิิง รููปแบบของการรายงาน ตามมาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative 

(GRI Standard) โดยเลืือกรููปแบบของการรายงาน เป็็นแบบ Core Option คืื อ การเลืือกรายงานเฉพาะประเด็็น

สำคััญสำหรัับองค์์กรเท่่านั้้�น
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SDG INDEX / ดรรชนีเีป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนื
The Report รายงาน

ขอบเขต

	 รายงานฉบัับนี้้� จััดทำขึ้้�นเพื่่�อ รายงานและเปิิดเผยข้้อมููลในการดำเนิินงาน ด้้านความยั่่�งยืืนของ กลุ่่�มบริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำกััด 

(มหาชน) ป ระกอบไปด้้วยเนื้้�อหา ในการดำเนิินงานในปีี 2563 แสดงถึึงแนวทางนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท  เป้้าหมายการดำเนิินงาน  

ผลการดำเนิินงาน รวมถึึงแนวโน้้มในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในอนาคต โดยในรายงานฉบัับนี้้� เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจกัับผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียว่่า ข้้อมููลและเนื้้�อหาทั้้�งหมดในรายงานฉบัับนี้้� มีีความโปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องและถููกต้้องสมบููรณ์์



48

SUSTAINABLE


