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สารจากคุุณศรีีวรา อิิสสระ

	 ตลอดปีี 2562 ท่ี่�ผ่่านมา เรายัังคงทำำ�งานกัันอย่่างหนััก เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ผลงานให้้ออกมาอย่่างมีีคุณภาพ เพ่ื่�อการ

บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�สำำ�คัญทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคง มั่่�นใจ และเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

พนักงาน คู่่�ค้า ตลอดจนชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมของเรา รวมถึึงสะท้้อนว่่าเรายัังคงยึึดคำำ�มั่่�นสััญญาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนตามกลยุุทธ์์ 

และแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	

	 เรามีีความภููมิใจในงานท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการในปีีท่ี่�ผ่่านมา ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างการเป็็นจิิตอาสา

การรณรงค์์คััดแยกขยะก่่อนทิ้้�ง การลดใช้้พลาสติิกในองค์์กรและโครงการต่่างๆ ของเราท่ี่�ให้้ความใส่่ใจในเร่ื่�อง

สิ่่�งแวดล้้อมจนได้้รัับรางวััลต่่างๆ จากทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และท่ี่�สำำ�คัญซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�

เราทำำ�มาอย่่างต่่อเน่ื่�องและยาวนาน คืือ การส่่งมอบความดีี ธรรมะ และคุุณธรรมให้้กัับพนักงาน ลููกค้า ตลอดจนชุุมชน

และบุุคคลทั่่�วไป ซ่ึ่�งถืือว่่ามีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ รวมถึึงการบรรลุุความสำำ�เร็็จในเชิิงเศรษฐกิิจท่ี่�บริิษััท

ดำำ�เนิินกิิจการและมีีผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานอีีกด้วย

	

	 เราจึึงเช่ื่�อว่่า จากประสบการณ์์ ความรู้้� และความสามารถของเรา จะนำำ�พาให้้งานของเราบรรลุุผลตามสิ่่�งท่ี่�

ต้้องการคุ้้�มค่่า จากการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมและมีีความสุุขไปพร้อมๆ กัับลููกค้า คู่่�ค้า ผู้�ถืือหุ้้�น และพัันธมิตรอ่ื่�นๆ

ให้้เติิบโตไปพร้อมๆ กััน ผลักดันการพััฒนาและสร้้างความสุุขให้้กัับชุุมชน สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยหลัักการท่ี่�มุ่่�งเน้้น

ความยั่่�งยืืนดัังท่ี่�ได้้กล่าวมาแล้้ว และจะเป็็นเช่่นนี้้�ตลอดไป

ศรีีวรา อิสสระ

ประธานกรรมการ

บริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สารจากคุุณสงกรานต์์ อิิสสระ

สงกรานต์์ อิสสระ

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการ

บริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 เรีียนผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อนร่่วมงาน และพัันธมิตรของบริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ในปีี 2562 ท่ี่�เต็็มไปด้วยความท้้าทาย

หลายๆ ด้าน ทั้้�งภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการชะลอตััวทั้้�งโลก ในประเทศไทยท่ี่�ภาวะค่่าเงิินบาทท่ี่�แข็็งมากขึ้้�น ส่งผลให้้ราคาสิินค้้าส่่งออกแพงขึ้้�น ค่าห้้องพััก

ของโรงแรมสููงขึ้้�น รวมถึึงปริมาณนัักท่องเท่ี่�ยวท่ี่�ลดลง การเปลี่�ยนแปลงเก่ี่�ยวกัับข้้อบัังคัับต่่างๆ ในการปล่อยกู้�ของธนาคารต่่อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์ 

หรืือแม้้แต่่การเปลี่�ยนแปลงและต่ื่�นตััวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นับเป็็นความท้้าทายสำำ�หรัับธุุรกิิจและการดำำ�เนิินการของเราอย่่างยิ่่�ง แต่่เราก็็สามารถจัดการ

และดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านความท้้าทายนั้้�นมาได้้อย่่างดีี หลัังจากเราได้้จััดทำำ�รายงานตามกรอบการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนมาได้้ประมาณ 4-5 ปีี

ในปีี 2562 เราได้้รัับรางวััล Sustainability Disclosure Acknowledgement จากสถาบัันไทยพัฒน์์ ซ่ึ่�งถืือเป็็นรางวััลท่ี่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจััดทำำ�รายงานเพ่ื่�อเปิิดเผยว่าเรามุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง นอกจากนี้้�ในระยะเวลาสิิบสองเดืือนท่ี่�ผ่่านมา

เราพยายามพััฒนาโครงการทั้้�งในส่่วนของท่ี่�พัักอาศััย โรงแรม และธุุรกิิจใหม่่คืือสถานีีบริิการน้ำำ��มันท่ี่�มีีการออกแบบท่ี่�สวยงามและแตกต่างจากสถานีี

บริิการน้ำำ��มันอ่ื่�นๆ โดยใช้้ช่ื่�อว่่า “หััวหิินวััน” (Hua Hin One) บริิเวณหน้้าโครงการทิิวทะเล เอสเตท หัวหิิน และใช้้เคร่ื่�องมืือทางการเงิินท่ี่�หลากหลาย 

เพ่ื่�อสร้้างความสำำ�เร็็จขององค์์กร และสร้้างรายได้้ในอนาคตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�รัับผิิดชอบของเรา เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจใน

ด้้านความปลอดภััย ความมั่่�นคงท่ี่�มากขึ้้�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

	 วิิสััยทัศน์์ด้้านความยั่่�งยืืนนี้้� สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของนัักลงทุุนและตลาด

กรอบกิิจกรรมท่ี่�เราดำำ�เนิินงานมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้เรามุ่่�งหวัังให้้การปฏิิบััติิงานในด้้านเศรษฐกิิจ ด้านสัังคมท่ี่�ใส่่ใจต่่อชุุมชน

และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีความสำำ�เร็็จท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับปีี 2562 ผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดได้้สรุุปรวมทั้้�งหมดไว้้ในรายงานนี้้�

โดยนำำ�รููปแบบตามมาตรฐานการรายงานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากลมาใช้้ (GRI-G.4) เพ่ื่�อคงไว้้ซ่ึ่�งการรายงานท่ี่�เป็็นมาตรฐาน 

และนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานของเราเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดได้้รัับทราบ

	 สำำ�หรัับในปีี 2563 เราจะยัังมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนและดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้�ยัังคงมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การบููรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา เพราะตระหนัักถึงความสำำ�คัญ

ของหลัักการด้้านความยั่่�งยืืน และเช่ื่�อว่่าความยั่่�งยืืนจะเป็็นส่่วนสำำ�คัญ ในการขัับเคล่ื่�อนบริิษััท ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติิ ให้้ก้้าวไปข้างหน้้าต่่อไป
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เกี่่�ยวกัับบริษััทชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
INTRODUCTION CI GROUP
ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ของบริิษััท ชาญอิิสสระ 

ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) เริ่่�มต้้นมาเป็็นเวลากว่า

สามสิิบปีีแล้้ว นับต่่อเน่ื่�องโครงการต่่างๆ ตั้้�งแต่่อาคาร

ชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 1 และ 2 ตามด้้วยโครงการอ่ื่�นๆ 

อีีกหลายโครงการทั้้�งการเข้้าร่่วมกัับพัันธมิตรและ

โครงการของบริิษััทเอง ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จของทุุกโครงการ 

รวมทั้้�งการฟัันฝ่่าวิิกฤตเศรษฐกิิจจนรอดพ้้น สามารถ

นำำ�บริิษััทฯ เข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรัพย์์ จนกระทั่่�งก้้าวขึ้้�น

เป็็นบริิษััทมหาชน และเป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรัพย์์

ชั้้�นนำำ�บริิษััทหนึ่่�งของประเทศ

บริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

(“บริิษััท”) ก่อตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อวัันท่ี่� 22 ธันวาคม 2532 โดย

มีีทุนจดทะเบีียนเริ่่�มแรก 20 ล้านบาท ในเดืือนมิิถุุนายน 

2545 บริิษััทได้้แปรสภาพจากบริิษััทจำำ�กััด เป็็นบริิษััท

มหาชน และเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย ในวัันท่ี่� 16 ธันวาคม 2545 ปัจจุุบััน

บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียนจำำ�นวน 1,485,317,667 บาท 

และทุุนเรีียกชำำ�ระแล้้ว 1,066,509,514 บาท

บริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

เป็็นบริิษััทพัฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่�มีีนโยบายเด่่นชััด 

ในการนำำ�เสนอแต่่โครงการอสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 

ให้้แก่่ลููกค้า โดยการสร้้างเสริิมคุุณภาพและมููลค่่าให้้

กัับท่ี่�ดิินแต่่ละผืืนนั้้�น เกิิดขึ้้�นจากปัจจััยหลายประการ 

อาทิิ วิสััยทัศน์์ท่ี่�กว้างไกล ความพิิถีีพิถัันเอาใจใส่่ทุุกขั้้�น

ตอน ตั้้�งแต่่การออกแบบถึึงการก่่อสร้้าง ความซ่ื่�อตรง

ต่่ออุุดมการณ์์ของบริิษััทต่อลููกค้า และปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญ

ท่ี่�สุุด คืือทีีมงานท่ี่�ทุ่่�มเทมีีประสบการณ์์ มีีความรู้้�และ

ความสามารถ

ชาญอิิสสระ
ภููมิิใจพััฒนา

สร้้างสุุขที่่�ยั่่ �งยืืน

สััจจะเป็็นหลััก
สามััคคีีเป็็นเลิิศ
สุุขภาพยิ่่�งใหญ่่

ปรััชญาองค์์กรของเรา วิิสััยทััศน์์ของเรา
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พัันธกิจหลัักของเรา
MISSION

- พัฒนาอย่่างสร้้างสรรค์์์�และเลืือก

  สิ่่�งดีีๆ ให้้กัับลููกค้า

- ลููกค้าจะได้้เป็็นเจ้้าของอสัังหาฯ

  ท่ี่�มีีความคุ้้�มค่่า

- สนัับสนุุนให้้พนักงานพััฒนาตนเองด้้านการงานและ

  ชีีวิตส่่วนตััวอย่่างมีีคุณธรรม

- สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ดีี

- ให้้อิิสระในการคิิดสร้้างสรรค์์ 

  และพััฒนาเพ่ื่�อเติิบโตไปด้วยกััน

- พัฒนาโครงการเพ่ื่�อสัังคมท่ี่�น่่าอยู่่� 

  และคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากท่ี่�สุุด

- ใส่่ใจในการออกแบบและการก่่อสร้้าง

  ควบคุุมทุุกขั้้�นตอนโดยทีีมงานมืืออาชีีพ

- ดููแลให้้บริิการหลัังการขาย และสร้้างเครืือข่่าย

  กััลยาณมิิตร ในกลุ่่�มลููกค้าและบริิษััท

- ส่งเสริิมให้้มีีกิจกรรมร่่วมกััน อบรมพััฒนาอย่่าง

  ต่อเน่ื่�อง และดููแลใกล้ชิิดเหมืือนครอบครััว

- กำำ�หนดเป้้าหมาย และ Career Path ท่ี่�ชััดเจนให้้

  ผลตอบแทนและรางวััลท่ี่�เหมาะสม

- รับฟัังความคิิดเห็็น โดยไม่่ตีีกรอบ 

  และให้้โอกาสในการทำำ�งานอย่่าง

  ต่อเน่ื่�อง

- ออกแบบโดยนำำ�นวััตกรรมใหม่่เพ่ื่�อ

  สร้้างความเจริิญให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

- มีีความสุุข พึงพอใจและภููมิใจท่ี่�ได้้เป็็นเจ้้าของ

- ลููกค้าจะรู้้�สึกอบอุ่่�นใจ ปลอดภััยท่ี่�อยู่่�ร่วมใน

  โครงการของเรา

- คุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีมั่่�นคงและปลอดภััย

- มีีความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของ ภาคภููมิใจในบริิษััท

- ภููมิใจในผลงานท่ี่�สำำ�เร็็จร่่วมกััน 

  และเติิบโตไปด้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

- สังคมมีีความน่่าอยู่่� และส่่งมอบความสุุขคืืนสู่่�สังคม 

  อย่่างยั่่�งยืืน

ลูก
ค้า

เราทำำ�อะไร เราทำำ�อย่่างไร คุุณค่่าท่ี่�ส่่งมอบ

พ
นัก

งา
น

คู่่�ค้
า

ชุม
ชน
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ค่่านิิยมหลัักของเรา
VALUE

INNOVATION

พััฒนาและคิิดค้้นนวััตกรรม

อย่่างสร้้างสรรค์์ บนพื้้�นฐาน

ของคุุณธรรม จริิยธรรมและ

ความถููกต้อง เพ่ื่�อความสุุขและ

สามััคคีีขององค์์กร

SATISFACTION
สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่

ผู้้�บริิโภคและผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

SINCERITY
มีีความจริิงใจในการทำำ�งานและ

ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์คุุณภาพให้้แก่่

ผู้้�บริิโภค

ACCOUNTABILITY
สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจ

ให้้กัับผู้้�บริิโภค

RESPONSIBILITY
มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค

คู่่�ค้า ผู้�ถืือหุ้้�น สังคมและ

ประเทศชาติิ

APPRECIATION

สร้้างคุุณค่่าและความภาคภููมิใจให้้เกิิด

ขึ้้�นกัับตััวผลิตภััณฑ์์ มีีทัศนคติิท่ี่�ดีี และ

ความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อทุุกฝ่่ายใน

องค์์กร
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ข้้อมููลของกลุ่่�มชาญอิิสสระโดยสรุุป
CI GROUP AT A GLANCE

ว่่าด้้วยโครงการของเรา
ธุุรกิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพ่ื่�อขาย
ในปัจจุุบัันมีีอยู่่� 16 โครงการ มีีทั้้�งท่ี่�ก่่อสร้างแล้้วเสร็จและกำำ�ลังอยู่่�ระหว่่างการ
ก่่อสร้าง ทั้้�งโครงการบ้านเด่ี่�ยว วิิลล่าท่ี่�พัักอาศััย คอนโดมิเนีียมในเมืืองและ 
ต่่างจัังหวััด ท่ี่�บริิษััทได้้พััฒนาโครงการแล้้วเสร็จอยู่่�ในระหว่่างการโอนกรรมสิิทธิ์์�ให้้
กัับลููกค้า และรอจำำ�หน่่ายบางส่่วน และอยู่่�ระหว่่างพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์เพ่ื่�อขาย

ธุุรกิจให้้เช่่าพื้้�นที่�ในอาคารสำำ�นักงานและศููนย์การค้า
สำำ�หรัับธุุรกิิจให้้เช่่าอาคารสำำ�นักงานและศููนย์์การค้้า “โครงการชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 
ถนนพระรามท่ี่�ส่ี่� และโครงการชาญอิิสสระ ทาวเวอร์์ 2 ถนนเพชรบุุรีีตัดใหม่่” บริิษััท
บริิหารพื้้�นท่ี่�เช่่าประมาณ 34,513.29 ตารางเมตร โดยเป็็นพื้้�นท่ี่�ของบริิษััท 3,825.61 
ตารางเมตร และบริิหารพื้้�นท่ี่�ให้้กองทุุนรวมอสัังหาริิมทรัพย์์บางกอก 30,687.68 
ตารางเมตร อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 โดยมีีลููกค้าหลัักซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ� ได้้แก่่ 
Siemens, Sumsung Life Insurance และบรรษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาด
ย่่อม (บสย.)

ธุุรกิจการประกอบกิิจการโรงแรม
3 โรงแรม ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประเภท Boutique Hotel ในนามโรงแรมศรีีพันวา
ภููเก็็ต, โรงแรมบาบา บีีช คลัับ ภููเก็็ต และโรงแรมบาบา บีีช คลัับ หัวหิิน ซ่ึ่�งปััจจุุบััน 
แบรนด์์ศรีีพันวาเป็็นท่ี่�รู้้�จักในระดัับโลกแล้้ว

50% สััดส่วนที่�เป็็นผู้้�บริิหารหญิิง
ของกลุ่่�มชาญอิิสสระ
สะท้้อนถึึงการการให้้โอกาสและปฏิิบััติิต่่อสตรีีอย่่างเสมอภาค 

ทำำ�ให้้คนสามารถพัฒนาศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มภาคภููมิ 

มีีโอกาสทำำ�งานทััดเทีียมผู้้�อื่�นและมีีสภาพทำำ�งานดีีทัดเทีียมกััน 

โดยไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงเพศ

821 คน 

จำำ�นวนพนักงานทั้้�งสิ้้�นของกลุ่่�มชาญอิิสสระสิ้้�นสุุดปีี 2019

ประกอบไปด้วยกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์ 158 คน

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม 663 คน

รายได้้จากการขาย
และบริิการของเราในปีี 2019 รายได้้อยู่่�ที่ีี�� 2,256 ล้านบาท กำำ�ไรสุุทธิ 188 ล้านบาท โดยมีีสินทรัพย์์รวมอยู่่�ท่ี่� 8,681 ล้านบาท หนี้้�สิิน

รวมอยู่่�ท่ี่� 5,732 ล้านบาท และส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น 2,949 ล้านบาท รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมท่ี่�รายงานประจำำ�ปีีบริิษััท

https://investor.charnissara.com/ar.html

https://investor.charnissara.com/ar.html
https://investor.charnissara.com/ar.html
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เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท ชาญอิิสสระ

WE

ME

WORLD

EMPLOYEE OPPORTUNITY

GOVERNANCE  & 
ANTI CORRUPTIONHAPPY WORKPLACE

CUSTOMER 
SATISFACTIONBIODIVERSITY

WATER

CLIMATE & ENERGY

WASTE

SUPPLY-CHAIN 
SUSTAINABILITY

COMMUNITY & 
SOCIAL ENGAGEMENT

SHAREHOLDER 
SATISFACTION

SUSTAINED BY HEALTH

SAFETY

WELL-BEING

TRAINING & EDUCATION

CREATING
HAPPINESS
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Happy Workplace & Well being

Corporate conduct and ethics

Efficient use of water resource

Safety

Community

Engagement and development

Reduce garbage disposed 

from our operation

Education

Third‑party relationships

Climate & Safe Energy

การมุ่่�งสร้้างความสุุขให้้กัับพนักงาน และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งความสุุขทางกาย และ

ความสุุขทางใจ

การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เก่ี่�ยวกัับความเป็็นบรรษััทภิบาล 

และการเป็็นองค์์กรต่่อต้้านการทุุจริิต

การจััดการเร่ื่�องน้ำำ�� และการประหยััดการใช้้น้ำำ��

การส่่งเสริิมอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

การส่่งเสริิมการศึึกษาของเยาวชนและการส่่งเสริิมและพััฒนาชุุมชน สังคม

การลดการใช้้ขยะ การลดใช้้พลาสติิก จากการดำำ�เนิินงานของกิิจการ

เพ่ื่�อช่่วยลดสภาวะโลกร้อน

การส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ

การสร้้างความสุุข และการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับคู่่�ค้า ลููกค้า ชุมชน

และสัังคม

การดููแลใส่่ใจเก่ี่�ยวกัับการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และการร่่วมมืือ

เพ่ื่�อลดการเกิิดการเปลี่�ยนแปลงสภาวะของโลก

STRATEGIC PILLAR

ME

WE

WORLD

MATERIAL ISSUE DEFINITION RELEVANT SDGs
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ห่่วงโซ่่อุุปทานและบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ กำำ�หนดและวิิเคราะห์์ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานหรืือห่่วงโซ่่คุุณค่่าของชาญอิิสสระ 
และสามารถระบุุกลุ่่�มของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในแต่่ละสายของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
พร้อมทั้้�งแนวทางการเช่ื่�อมโยง

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียถืือได้้ว่่ามีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างมาก ดังนั้้�น เพ่ื่�อให้้บริิษััทสามารถดููแลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ได้้อย่่างครอบคลุุมและตรงประเด็็น บริิษััทจึงได้้ทำำ�การรวบรวมและจำำ�แนกกลุ่่�มของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านกระบวนการประชุุม และสรุุปร่วมกััน

ของคณะทำำ�งานจากทุกฝ่่าย ตามห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการรวบรวมประเด็็นและกำำ�หนดกระบวนการเช่ื่�อมโยงผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแต่่ละกลุ่่�มท่ี่�ต้้องการและคาดหวัังจากบริิษััทฯ อย่่างเต็็มรููปแบบต่่อไปในอนาคต

C H A R N   I S S A R A

SUPPLY

CHAIN

STAKEHOLDERS

ENGAGEMENT

SD ISSUES

การสรรหา

ที่่�ดิิน

การ

ออกแบบ

การขอ

อนุุญาต

การ

ก่่อสร้้าง

การขาย

การ

บริิการ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของชาญอิิสสระ
การเช่ื่�อมโยงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ ผ่่านกระบวนการในการรวบรวมประเด็็นภายในบริิษััทฯ เป็็นหลััก ผ่่านการประชุุมสรุุปกัับผู้้�บริิหาร 

และพนักงานในทุุกฝ่่ายท่ี่�มีีการเช่ื่�อมโยงกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้จากการเช่ื่�อมโยงข้้างต้้นนั้้�น สามารถระบุุผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งสิ้้�น

11 กลุ่่�ม ดังต่่อไปนี้้�
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RISK MANAGEMENT

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวในการจััดการความเส่ี่�ยง โดยได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง Risk Management 

Committee ขึ้้�นมาในปีี 2558 ได้้มีีการประชุุมเพ่ื่�อจััดตั้้�งประธานคณะทำำ�งานด้้านความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อประเมิินความ

เส่ี่�ยงโดยรวมขององค์์กร รวมถึึงพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Framework) หรืือแผนใน

การบููรณาการหลัักความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนโยบายการบริิหารจััดการท่ี่�ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สังคม สิ่่�งแวดล้้อม 

และการจััดการความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร การกำำ�หนดกระบวนการวิิเคราะห์์, 

ทวนสอบ, ติดตามผลของการจััดการ และระบบการรายงาน โดยจะนำำ�แนวทาง Enterprise Risk Management 

Integrated Framework (COSO ERM) เข้้ามาใช้้ในการพััฒนากระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท ซ่ึ่�งได้้แบ่่ง

ประเภทของความเส่ี่�ยงออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเส่ี่�ยง

ด้้านการเงิิน และความเส่ี่�ยงด้้านกฎระเบีียบ โดยปัจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา จัดวางกำำ�หนดการเพ่ื่�อส่่ง

คณะกรรมการความเส่ี่�ยง เข้้าอบรมและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ Risk Management ให้้มากขึ้้�น 

เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดนโยบายการบริิหารความความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อเสนอคณะกรรมการอนุุมััติิ และประกาศใช้้

อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� ยัังนำำ�ความเส่ี่�ยงในด้้านของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เข้้ามาเป็็นหนึ่่�งในการพิิจารณา เพ่ื่�อ

วางแผนในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�น 

การคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญเพ่ื่�อการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน
การคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญในปีี 2562 ทางบริิษััทฯ ได้้ใช้้แนวทางท่ี่�ตลาดหลัักทรัพย์์ 

ได้้แนะนำำ� โดยยึึดตามหลัักเกณฑ์์ การพิิจารณาตาม GRI STANDARD และใช้้

ตััวแทนจากฝ่่ายต่างๆ เพ่ื่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ และเสนอต่่อคณะกรรมการด้้าน

ความยั่่�งยืืน และผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท พิจารณาประเด็็นสำำ�คัญ จากวิสััยทัศน์์ 

กลยุุทธ์์ กรอบการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน ปัจจััยเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ผลกระทบท่ี่�

อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกภาคส่่วน แล้้วนำำ�ไปใส่่ในเมททริกซ์ เพ่ื่�อระบุุ

ประเด็็นสำำ�คัญ และนำำ�ไปสู่่�แนวทางในการบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อผล

กระทบในแต่่ละประเด็็นต่่อไป ซ่ึ่�งในปีี 2562 สามารถกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญได้้ 

ดัังนี้้�
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ความปลอดภััยและคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์
PRODUCT SAFETY AND QUALITY 

	 “ชาญอิิสสระ ภููมิใจพััฒนา สร้้างสุุขท่ี่�

ยั่่�งยืืน สัจจะเป็็นหลััก สามััคคีีเป็็นเลิิศ สุขภาพยิ่่�ง

ใหญ่่” คุณภาพของเรา เกิิดตั้้�งแต่่การเริ่่�มซื้้�อท่ี่�ดิิน

เพ่ื่�อทำำ�โครงการ การเลืือกสรรผู้้�ออกแบบในการ

พััฒนาแบบของแต่่ละโครงการ การคััดเลืือกผู้�รับ

เหมา และควบคุุมคุุณภาพการก่่อสร้้างจนถึึงการ

ส่่งมอบ และรัับประกัันสิินค้้า ตลอดจนการบริิหาร

ด้้านนิิติิบุุคคลเพ่ื่�อให้้ลููกค้าอยู่่�อย่่างมีีความสุุขและ

รัักษาคุุณค่่าของทรัพย์์สิิน

	 คำำ�ว่าคุุณภาพ เกิิดจากความใส่่ใจในทุุก

รายละเอีียด อาทิิ การออกแบบบ้้านหรืือห้้องชุุด 

ต้้องมีีพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยท่ี่�เพีียงพอต่่อการใช้้ชีีวิตประจำำ�

วััน มีีฟัังก์์ชัันท่ี่�ครบครััน ด้วยวัสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�มีี

แนวคิดและนโยบาย

“คุุณภาพ” หัวใจสำำ�คัญในการทำำ�งานของ

ชาญอิิสสระ

	 เราให้้ความใส่่ใจในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่

กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกท่ี่�ดิินเพ่ื่�อพััฒนา

โครงการให้้สามารถตอบสนองตามความต้้องการของ

ลููกค้า  พิถีีพิถัันและใส่่ใจในรายละเอีียดการออกแบบ

ให้้สอดคล้้องกัับ Lifestyle ท่ี่�หลากหลาย รังสรรค์์

โครงการท่ี่�มีีระดัับ มีีรสนิิยมในการอยู่่�อาศััย มีีสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกครบครััน การควบคุุมก่่อสร้้างให้้

ได้้เหนืือมาตรฐาน การขายด้วยความจริิงใจซ่ื่�อสััตย์์ 

การส่่งมอบสิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพ ตลอดจนการดููแลหลััง

การขาย เพ่ื่�อส่่งมอบความสุุข สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี สังคมท่ี่�

มีีคุณภาพ และมีีความภาคภููมิใจท่ี่�ได้้ครอบครองท่ี่�พััก

อาศััย ให้้แก่่ลููกค้าทุุกคนภายใต้้แบรนด์์ชาญอิิสสระ  

“คุุณภาพ” จึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญของชาญอิิสสระตลอดมา

	 Quality Brand ด้วยความเช่ี่�ยวชาญจาก

ประสบการณ์์ท่ี่�สั่่�งสมช่ื่�อเสีียงและได้้รัับความไว้้วางใจ

จากลููกค้า ด้วยการยึึดหลัักการทำำ�งานอย่่างมีีคุณธรรม

โปร่งใส ซื่�อสััตย์์ และจริิงใจ ชาญอิิสสระส่่งต่่อ

ความสุุข ความภููมิใจ สู่่�พนักงานลููกค้า และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

ทุุกภาคส่่วน

	 Quality Project ทีีมงานมืืออาชีีพท่ี่�ยึึด

มั่่�นในการใส่่ใจทุุกขั้้�นตอนในการพััฒนาโครงการด้้วย

นวััตกรรม เพ่ื่�อให้้ได้้คุุณภาพท่ี่�จะสร้้างความประทัับ

ใจเหนืือความคาดหวัังแก่่ลููกค้าในทุุกโครงการ

	 Quality Design ด้้วยคุณภาพของการ

ออกแบบท่ี่�มีีเอกลักษณ์์ของชาญอิิสสระ เราเลืือกสรร

ผู้้�ออกแบบชั้้�นนำำ�ร่วมพััฒนาแบบ เพ่ื่�อให้้สะท้้อนความ

เรีียบง่่ายท่ี่�สััมผััสได้้อย่่างลงตััว และมีีดีีไซน์ท่ี่�ทัันสมััย

โดดเด่่น วัสดุุท่ี่�มีีความคงทน ง่ายต่อการดููแลรัักษาใน

ระยะยาว คำำ�นึงถึึงประโยชน์ใช้้สอยในชีีวิตประจำำ�วัน 

สร้้างและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความเขีียวขจีี มีีความ

เป็็นธรรมชาติิและคงไว้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 Quality After Care จากความสำำ�เร็็จใน

การทำำ�โครงการ สานต่่อถึึงความสำำ�เร็็จในการดููแล

บริิการหลัังการขายอย่่างมีีคุณภาพท่ี่�ลููกค้าของ

ชาญอิิสสระจะได้้รัับ เพ่ื่�อให้้ลููกค้าอยู่่�อย่่างมีีความสุุข

และรัักษาคุุณค่่า (Value) ของทรัพย์์สิินให้้มููลค่่าเพิ่่�ม

ในอนาคต 

คุุณภาพ เราต้้องลองใช้้วััสดุุเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้า

จะได้้สิ่่�งท่ี่�ดีี เช่่น ถ้าเป็็นสุุขภััณฑ์์ เราจะทดลองนั่่�ง

ทุุกชิ้้�น ถ้าเป็็นฝัักบัวอาบน้ำำ�� เราจะทดลองเปิิดใช้้

ด้้วย เป็็นต้้น

	 เกิิดจากเข้้าใจความต้้องการของลููกค้า 

และทำำ�ทุกอย่่างให้้เหมืือนกัับเรากำำ�ลังทำำ�บ้านของ

เราเอง เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้า

เกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งมอบสิ่่�งท่ี่�ดีี เราจึึง

ควบคุุมคุุณภาพการก่่อสร้้างทุุกขั้้�นตอน เพ่ื่�อให้้ได้้

สิินค้้าท่ี่�ผู้้�รับ รับไปอย่่างมีีความสุุขในการอยู่่�อาศััย

	 เกิิดจากการยึึดมั่่�นท่ี่�จะดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

และสัังคมรอบข้้าง เราจึึงมีีการรัักษาต้้นไม้้ท่ี่�อยู่่�เดิิม

ในท่ี่�ดิินให้้คงอยู่่�มากท่ี่�สุุด เช่่น โครงการศรีีพันวาท่ี่�

ออกแบบบ้้านเพ่ื่�อโอบล้้อมต้้นไม้้ และให้้ต้้นไม้้เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของบ้้าน สำำ�หรัับคนรอบข้้าง เราได้้เข้้าไป

ปรับปรุงสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างให้้ดีีขึ้้�นเสมอ เช่่นไป

ช่่วยทาสีีอาคารข้้างเคีียง ร่วมมืือกัับชุุมชนในการ

พััฒนาโรงเรีียน เป็็นต้้น

	 จาก Vison และ Core Value จึงสรุุป

ได้้ว่่า ชาญอิิสสระเราเน้้นด้้านคุุณภาพ เพ่ื่�อส่่งมอบ

สิ่่�งท่ี่�ดีีสู่่�สังคม

ธีีราภรณ์์ ศรีีเจริิญวงศ์์

รองกรรมการผู้้�จัดการ

บริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การดำำ�เนิินการในปี 2019

 
1. กรอบฟิินบังแสงแดดอาคาร โครงการ ดิ อิสสระ 

สาทร โดยบริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด

(มหาชน) ได้้ออกแบบให้้มีีกรอบฟิินอลููมิเนีียม

คอมโพสิต ติดตั้้�งบนกรอบนอกอาคาร เพ่ื่�อสร้้างความ

โดดเด่่นด้้านสถาปััตยกรรมให้้กัับอาคาร ทำำ�หน้้าท่ี่�

เปรีียบเสมืือนกัันสาดอาคาร ช่วยในเร่ื่�องการกัันแดด

แนวตั้้�งและลดความร้้อนจากแสงแดดท่ี่�จะเข้้ามา

ภายในอาคารในบางส่่วน อีีกทั้้�งไม่่บดบัังทััศนีียภาพ

นอกอาคารจากมุมมองภายในห้้องชุุดของลููกค้า

ทีีมพััฒนาโครงการของบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การศึึกษา

อย่่างดีีแล้้วว่่าการเลืือกใช้้ฟิินอาคารดัังกล่าวจะทำำ�ให้้

โครงการสามารถปรับลดสเป็็คกระจกของอาคารลงได้้ 

จึึงทำำ�ให้้ไม่่ส่่งผลกระทบเงิินลงทุุนของโครงการ และ

อยู่่�ในมาตรฐานตามกฎหมายของการใช้้อาคารอีีกด้วย 

สำำ�หรัับการดููแลหลัังจากท่ี่�โครงการถููกส่งมอบให้้

นิิติิบุุคคลแล้้ว ทางผู้้�บริิหารและทีีมพััฒนาโครงการ

ของบริิษััทฯ ก็ได้้ทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติิม และมีีความ

เห็็นร่่วมกัันว่่า อลููมิเนีียมคอมโพสิตเป็็นหนึ่่�งในอัันดัับ

ต้้นๆ ของวััสดุุท่ี่�แข็็งแรง ทนทาน ง่ายต่อดููแลรัักษาใน

ระยะเวลายาวสำำ�หรัับวััสดุุทดแทนใหม่่ๆ ในปััจจุุบััน 

เพ่ื่�อช่่วยลดภาระของลููกบ้านได้้ในระยะยาว อีีกทั้้�ง

อลููมิเนีียมคอมโพสิตจะถููกติดตั้้�งท่ี่�กรอบของอาคาร 

นอกพื้้�นท่ี่�ในกรรมสิิทธิ์์�ของลููกบ้าน การทำำ�ให้้ความ

ดููแลจะตกเป็็นของกรรมสิิทธิ์์�ส่่วนกลาง ซ่ึ่�งจะถููกซ่อม

บำำ�รุงอยู่่�สม่ำำ��เสมอ สร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกบ้านว่่าจะ

สามารถอาศััยในอาคารนวััตกรรมท่ี่�สวยงามนี้้�ได้้อีีก

ยาวนาน

2. ระบบจอดรถอััตโนมัติิ ระบบจอดรถอัตโนมััติิของ

โครงการ ดิ อิสสระ สาทร นับว่่าเป็็นอุุปกรณ์์ใหม่่ของ

ธุุรกิิจพััฒนาท่ี่�พัักอาศััยประเภทคอนโดมิิเนีียมใน

ประเทศไทย โดยระบบจอดรถดังกล่าวถืือว่่ามีีมููลค่่า

การลงทุุนท่ี่�ค่่อนข้้างสููงกว่าการทำำ�ท่ี่�จอดรถแบบปกติ 

เรานัับว่่าเป็็นโครงการแรกๆ ท่ี่�เลืือกใช้้อุุปกรณ์์

ดัังกล่าวนี้้� โดยให้้ความมั่่�นใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องความ

ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�จอดรถในยามวิิกาล ด้วยการ

ออกแบบระบบท่ี่�ให้้คนขัับรถเดิินตรงเข้้าสู่่�พื้้�นท่ี่�

ปลอดภััยภายในอาคารทัันทีีท่ี่�ออกจากประตููรถ

อีีกทั้้�งการใช้้ลิิฟต์จอดรถจะช่่วยในด้้านของ

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมาก เน่ื่�องจากเคร่ื่�องยนต์์ของรถ 

ไม่่ต้้องทำำ�งานขณะท่ี่�รถเคล่ื่�อนตััวไปยัังช่่องจอดโดย

ลิิฟต์รถยนต์์ท่ี่�ใช้้พลังงานไฟฟ้า ทำำ�ให้้ไม่่มีีการปล่อย

ก๊๊าซคาร์์บอนมอนนอกไซด์ ก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 

ก๊๊าซไนโตรเจนหรืือก๊๊าซเสีียอื่�นๆ ท่ี่�มีีผลต่่อมนุุษย์์หรืือ

สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การทำำ�งานของ

ระบบจอดรถจะช่่วยลดเสีียงของเคร่ื่�องยนต์์และ

เสีียงเบรค ทำำ�ให้้สภาพแวดล้้อมบริิเวณในโครงการ

และพื้้�นท่ี่�โดยรอบน่่าอยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

3. พื้้�น Stone Plastic Composite (SPC)

ทีีมพััฒนาโครงการของบริิษััทฯ ได้้เลืือกเฟ้้นวััสดุุท่ี่�

เหมาะสมท่ี่�สุุด เพ่ื่�อให้้ลููกค้าได้้วััสดุุท่ี่�มีีคุณภาพ 

ปลอดภััยและทนทานต่่อการใช้้งานอย่่างยาวนาน 

อาทิิเช่่น วัสดุุพื้้�นภายในห้้องชุุดของโครงการ ดิ 

อิิสสระ สาทร ท่ี่�เราเลืือกใช้้พื้้�นนวััตกรรมใหม่่ Stone 

Plastic Composite Flooring (SPC) หรืือพื้้�น

กระเบื้้�องไวนิิลลายไม้้ ท่ี่�เกิิดจากการผสมกัันระหว่่าง

หิินปููนบดอััดเข้้ากัับพลาสติิก โดยสิ่่�งท่ี่�ได้้คืือความแข็็ง

ตััวสููงและไม่่มีีการยืืดหดตััว จึงไม่่พบปััญหาการเกย

กัันหรืือโก่่งตััวของแผ่่นกระเบื้้�องท่ี่�ใช้้งานในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีี

อุุณหภููมิสููงหรืือต่ำำ��มาก ซ่ึ่�งอาจมีีโอกาสพบได้้มากใน

การใช้้งานกระเบื้้�องยาง กระเบื้้�อง LVT รวมถึึง

กระเบื้้�อง WPC ทำำ�ให้้ลููกค้าอาจจะต้้องเปลี่�ยนพื้้�นใน

ระยะเวลาสั้้�นหากใช้้งานผิิดวิิธีี อีีกทั้้�งส่่วนประกอบ

สำำ�คัญของพื้้�น SPC คืือ หินปููน (แคลเซีียมคาร์์บอ

เนต) + ผงพีีวีีซีี + เคร่ื่�องป้้องกัันอััคคีี จึงทำำ�ให้้วััสดุุ 

พื้้�นชนิดนี้้� มีีเสถีียรภาพท่ี่�คงทน กัันน้ำำ�� ทนไฟ 

กัันปลวก ทนทานต่่อรอยขีีดข่่วนได้้ดีี บริิษััทฯ มั่่�นใจ

ว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์และคุ้้�มค่่าสำำ�หรัับบ้้าน

ของลููกค้าในอนาคตอย่่างแน่่นอน

4. โปรแกรมติิดตามการก่อสร้างและตรวจ Defect 

เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการรัับและส่่งมอบบ้้าน/ห้้องชุุด

ทีีมก่่อสร้้างร่่วมกัับทีีมเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้นำำ�

โปรแกรมติิดตามการก่่อสร้้าง การตรวจ Defect 

บ้้านหรืือห้้องชุุดในรููปแบบ Application ท่ี่�รองรัับ

การทำำ�งานบนโทรศััพท์มืือถืือ และคอมพิิวเตอร์์  

โปรแกรมมีีความสามารถในการแสดงผลความ

คืืบหน้้าร้้อยละของการก่่อสร้้างโครงการ ในแบบ

รููปภาพ การตรวจเช็็ครายการ Defect ผู้�รับเหมาแบบ 

3 ฝ่่าย ได้้แก่่ ฝ่่ายก่อสร้้าง ฝ่่ายขาย และฝ่่ายโอน

อีีกทั้้�งระบบช่่วยจัดหมวดหมู่่�ของงานตรวจรัับ 

สามารถถ่ายภาพ Before และ After โดยเขีียนหรืือ

วาดในภาพถ่าย เพ่ื่�อแสดงตำำ�แหน่่งท่ี่�เป็็น Defect 

สามารถลงช่ื่�อผู้้�ตรวจผ่่าน อุปกรณ์์มืือถืือ และส่่ง

ข้้อมููลให้้กัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ทัันทีี ผู้�บริิหาร

และเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถดููรายงาน Dashboard 

ภาพรวมทั้้�งหมดของโครงการ สามารถนำำ�ข้อมููลไป
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การดำำ�เนิินงาน และแผน
พััฒนาในอนาคต
       - คงกิิจกรรมดีีดีี ท่ี่�ทำำ�มาให้้สามารถ

ดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีคุณค่่า

วิิเคราะห์์เพ่ื่�อบริิหารจััดการได้้อย่่างรวดเร็็ว ลดระยะเวลา และการซ้ำำ��ซ้อนในการจััดทำำ�รายงานการตรวจสอบ Defect ช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการตรวจสอบ

คุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5. การพัฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เหนืือกว่า Quality Product คืือการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

นอกเหนืือจากการส่่งมอบสิินค้้าท่ี่�เพีียบพร้อมด้้วยคุณภาพ การดููแลหลัังการขายและการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด เพ่ื่�อสร้้างความ

พึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้าเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญกว่าทุุกเสีียงสะท้้อนของทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้า คู่่�ค้า นักลงทุุน รวมทั้้�งพนักงานทุุกท่านล้้วนมีีคุณค่่า ชาญอิิสสระเห็็นความสำำ�คัญ

ของการบอกเล่่าความคิิดเห็็น คำำ�ติชมและคำำ�แนะนำำ� เพ่ื่�อการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และปรับปรุงการบริิการให้้ดีีและมีีคุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จึงมีีช่องทางส่ื่�อสารอัันหลาก

หลาย อาทิิ

       - ผ่่านเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิการชุุมชน ไม่่ว่่าจะเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�โครงการ เจ้้าหน้้าท่ี่�นิิติิบุุคคล เจ้้าหน้้าท่ี่�ช่่างดููแลซ่่อมบำำ�รุง และเจ้้าหน้้าท่ี่�ทำำ�ความสะอาดประจำำ�โครงการ

       - ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์ท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ 02 308 2020

       - ผ่่านกล่องรัับความคิิดเห็็นจากพนักงาน

       - ผ่่านเว็็บไซต์ https://charnissara.com/contact/



16รายงานด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2562

WORLD
ENVIRONMENT MANAGEMENT
CLIMATE & SAFE ENERGY
BIODIVERSITY
WATER
HEALTH AND SAFETY
LEARNING AND DEVELOPMENT
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การบริหารการจััดการสิ่่�งแวดล้อม
ENVIRONMENT MANAGEMENT
แนวคิด และนโยบาย
ชาญอิิสสระมุ่่�งมั่่�น และตระหนัักถึงการบริิหาร

จััดการว่่ามีีผลกระทบต่่อโลกของเราไม่่มากก็น้้อย 

ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าเรามีีความใส่่ใจ และมุ่่�งมั่่�นใน

การจะดููแลสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�เราจะ

ทำำ�ได้้ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การออกแบบโครงการท่ี่�นำำ�

เร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาร่่วมอยู่่�ในระบบการคิิด 

และการออกแบบโครงการตั้้�งแต่่ต้้น ไปจนถึึง 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างท่ี่�ตั้้�งใจให้้มีี

ประสิิทธิภาพมากท่ี่�สุุด ลดผลกระทบให้้มากท่ี่�สุุด 

ถืือเป็็นหน้้าท่ี่�ของเราในการดููแลโลกใบนี้้� 

อีีกทางหนึ่่�ง เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาการบริิหาร

จััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกๆ โครงการของ

เราให้้ได้้ดีีท่ี่�สุุด

3. กิจกรรมการทำำ�ปุ๋๋�ยอินทรีีย์์ขึ้้�นมาใช้้เองใน

โรงแรม เน่ื่�องจากโรงแรมศรีีพันวาอุุดมไปด้วย

พรรณไม้้นานาชนิด และบางชนิดต้้องมีีการตััด

แต่่งเพ่ื่�อความสวยงาม ตัดแต่่งเพ่ื่�อความเป็็น

ระเบีียบเรีียบร้้อย ต้นไม้้ใบไม้้ท่ี่�ได้้จากการตััดแต่่ง 

หรืือเก็็บกวาดเอาใบไม้้ท่ี่�ร่่วงหล่่นบนถนนหนทาง

ในโรงแรมได้้นำำ�กลับมาย่่อย มาหมัักทำำ�ปุ๋๋�ยอินทรีีย์์ 

ปุ๋๋�ยหมััก รวมไปถึงปุ๋๋�ยพืืชสด และนำำ�ปุ๋๋�ยท่ี่�ได้้จาก

การหมััก นำำ�กลับมาใช้้ในการบำำ�รุงรัักษาต้้นไม้้ตาม

บริิเวณต่่างๆในพื้้�นท่ี่�ของโรงแรมศรีีพันวาเพ่ื่�อให้้

ต้้นไม้้และพืืชนานาพรรณ มีีความสดช่ื่�นจากปุ๋๋�ยท่ี่�

ได้้จากธรรมชาติิ

4. กิจกรรมการเพาะเลี้้�ยงและการขยายเชื้้�อ

จุุลิินทรีีย์์ Effective Micro organisms (EM)

เน่ื่�องจากจุลิินทรีีย์์ หรืือช่ื่�อย่่อว่่า EM มีีความ

สามารถในการย่่อยสลายซากพืืชและซากสัตว์์

เราจึึงได้้ทำำ�การเพาะเลี้้�ยงและขยายเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์

ขึ้้�นมา เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในกิิจกรรมต่่างๆ ของโรงแรม

ศรีีพันวา เช่่น การนำำ�มาไปใช้้หมัักปุ๋๋�ยอินทรีีย์์นำำ�ไป

ใช้้ใส่่ในถัังบำำ�บัด บ่อบำำ�บัดตามจุุดต่่างๆ ในโรงแรม

ศรีีพันวา เพ่ื่�อช่่วยลดการเกิิดกลิ่่�นเน่่าเหม็็น และ

ยัังนำำ�มารดลงดิิน รดต้้นไม้้ เพ่ื่�อปรับสภาพของดิิน

ให้้เหมาะสมกัับต้้นไม้้ด้้วย

การดำำ�เนิินงาน และผลที่�ได้้รัับในปี 

2562
	 Waste การร่่วมลดขยะจาก 

การดำำ�เนิินงานของเรา

1. กํําหนดแนวทางการคััดแยก รวบรวม และจััด

เก็็บขยะ เพ่ื่�อให้้พนักงานนํําไปใช้้ในการบริิหาร 

จััดการอาคารสำำ�นักงาน โดยแบ่่งขยะเป็็น

3 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 

	 a. ถังขยะย่่อยสลาย (สีีเขีียว) คืือ ขยะท่ี่�

เน่่าเสีีย และย่่อยสลายเร็็ว สามารถนำำ�มาทำำ�ปุ๋๋�ย

หมัักได้้ เช่่น เศษอาหาร, เศษผัักผลไม้้

	 b. ถังขยะรีีไซเคิิล (ถัังสีีน้ำำ��เงิิน) คืือ พวก

พลาสติิกในครััวเรืือน เช่่น ขวดน้ำำ��ดื่�ม ขวดน้ำำ��ปลา  

ครีีมนวด ยาสระผม พวกโลหะ/อโลหะ เช่่น 

กระป๋๋องน้ำำ��อัดลม กระป๋๋องบรรจุุภััณฑ์์ต่่างๆ ตะปูู 

น็็อต ทองแดง และพวกแก้้ว เช่่น ขวดเคร่ื่�องด่ื่�ม, 

ขวดโซดา, ขวดน้ำำ��อัดลม ฯลฯ 

	 c. ถังขยะทั่่�วไป (สีีเหลืือง) คืือ ใช้้สำำ�หรัับ

รองรัับขยะท่ี่�ย่่อยสลายยากหรืือย่่อยสลายไม่่ได้้ 

เช่่น ถุงพลาสติิก กล่องโฟม

2. จัดวางถัังขยะทั้้�ง 3 ประเภทตามจุุดต่่างๆ โดย

รอบอาคารสำำ�นักงาน พร้อมติิดสััญลัักษณ์์เพ่ื่�อ

สร้้างความเข้้าใจในการแยกขยะประเภทต่างๆ
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การดำำ�เนิินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต 
	 1. คงไว้้ในการนำำ�เร่ื่�องการบริิหารจััดการขยะ และรณรงค์์เร่ื่�องการคััดแยกขยะ ทั้้�งในส่่วนของสำำ�นักงานและทุุกๆ โครงการของบริิษััทให้้ชััดเจนมากขึ้้�น มุ่่�งหวัังให้้พนักงาน ลููกค้า ตลอดจนผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

โครงการ เข้้าใจ และตระหนัักถึงประโยชน์ของการแยกขยะมากขึ้้�น พร้อมท่ี่�จะร่่วมมืือคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�งทุุกครั้้�ง

	 2. ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�พนักงานเก่ี่�ยวกัับการคััดแยกขยะท่ี่�ถููกต้องกำำ�หนดวิิธีีการรณรงค์์และส่่งเสริิม 3Rs (Reuse Reduce Recycle) ให้้นํําไปปฏิิบััติิได้้

	 3. จัดอบรมในการจััดการขยะภายในบริิษััทฯ เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การบ่่งขี้้�ประเภทขยะ ชนิดของภาชนะท่ี่�ใช้้รองรัับขยะ วิธีีการคััดแยกและรวบรวมขยะ  สถานท่ี่�เก็็บ

รวบรวมขยะท่ี่�คััดแยกแล้้ว เป็็นต้้น

	 4. คงไว้้ซ่ึ่�งกิิจกรรมการทำำ�ปุ๋๋�ยอินทรีีย์์ และการทำำ�น้ำำ��หมัักจุลิินทรีีย์ จากเศษขยะอาหาร ใบและกิ่่�งไม้้ท่ี่�ตััดแต่่ง
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การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการร่่วมลดการใช้้พลัังงาน 
CLIMATE & SAFE ENERGY

การดำำ�เนิินงาน และผลที่�ได้้รัับ
ในปี 2562
การดำำ�เนิินงานในปีี 2562 ได้้รัับรางวััล ซ่ึ่�งสะท้้อน

ถึึงความใส่่ใจในการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้รัับ 

2 รางวััลในปีี 2562 ได้้แก่่

	 • รางวััลกิินรีี ของการท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง

ประเทศไทย  ประเภท การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ

	 • รางวััล Green Hotel

	 GREEN HOTEL เป็็นรางวััลระดัับประเทศ เพ่ื่�อเชิิดชููและประกาศ

เกีียติคุุณแก่่สถานประกอบการท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ส่งเสริิมการดำำ�เนิิน

งานด้้านการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อส่่งเสริิมศัักยภา สถานประกอบการ

ให้้ใช้้ทรัพยากรและพลังงานอย่่างคุ้้�มค่่า และมีีประสิิทธิภาพและมีีการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี

ครั้้�งท่ี่� 9 ปีี 2012 ครั้้�งท่ี่� 11 ปีี 2017 ครั้้�งท่ี่� 12 ปีี 2019

ปีี 2558 ปีี 2562

	 รางวััลกินรีี คืือรางวััลอัันทรงเกีียรติิให้้เป็็นเคร่ื่�องหมายรับรอง

คุุณภาพมาตรฐานในอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวไทย ไม่่ว่่าจะเป็็นโรงแรม 

ท่ี่�พััก รายการนำำ�เท่ี่�ยวและสปา โดยทาง Cool Spa ของโรงแรมศรีีพันวา

ได้้รัับรางวััลกิินรีี ดีีเด่่น ประเภทการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ และได้้ติิดต่่อ

กัันมาถึึง 3 ครั้้�ง คืือในปีี 2012, 2017 และ 2019 ท่ี่�ผ่่านมา

Cool Spa สปาท่ี่�มีีการออกแบบอย่่างกลมกลืืน

กัับท้้องทะเลและธรรมชาติิรอบตััวสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกท่ี่�ทัันสมััยและเน้้นความเป็็นส่่วนตััวท่ี่�ซ้้อน

ตััวภายใต้้ม่่านน้ำำ��ตก รวมทั้้�งไพรเวทสปา 

พาวิิลเล่ี่�ยม ไพรเวทเอาต์์ดอร์์บาร์์ทติ้้�ง และจากุุชชี่�

ท่ี่�อยู่่�ท่ามกลางสวน ฟัังเสีียงน้ำำ��ตกไหลช่่วยให้้สงบ

และผ่่อนคลาย ทรีีทเม้้นท์์ต่่างๆ ท่ี่�ออกแบบเป็็น

พิิเศษ โดยใช้้ผลิตภััณฑ์์จากธรรมชาติิท่ี่�คิิดสรร

วััตถุุดิิบพืืชพรรณผลไม้้ตามฤดููกาล

โครงการอิสสระ เรสซิเดนซ์ พระราม 9 โดยบริิษััท ชาญอิิสสระ 

ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับเกีียรติิเข้้ารัับรางวััลอสัังหาริิมทรัพย์์

เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิตดีีเด่่นประจำำ�ปีี 2562 ประเภทบ้านจััดสรร (ราคา 

30 ล้านบาทขึ้้�นไป) โดยสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชููปถัมภ์์

ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลเพ่ื่�อสนัันสนุุนและส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์ผลงานออกแบบ

โครงการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่�มีีคุณภาพดีีเยี่่�ยมซ่ึ่�งมีีคุณค่่าต่่อผู้้�คน 

สภาพแวดล้้อม สังคม อีีกทั้้�งเพ่ื่�อยกย่องให้้เป็็นตััวอย่่าง สำำ�หรัับโครงการ

พััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่�มีีคุณภาพดีีท่ี่�มีีต่อการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของชีีวิต

ผู้้�คน ด้วยนวััตกรรมต่่างๆ ภายในบ้้าน อาทิิเช่่น 

	  - ท่ี่�บัังแดดแนวนอนและแนวตั้้�ง ช่วยป้องกัันความร้้อนเข้้าสู่่�

อาคารโดยตรง และยัังช่่วยบดบัังสายตาและเพิ่่�มความเป็็นส่่วนตััวให้้กัับ

ผู้้�อยู่่�อาศััยด้วย

	 - แผง Solar Cell ผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์์

	 - อารยสถาปััตย์์ (การออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล) หรืือ Universal 

Design ช่วยให้้ผู้้�สููงอายุุหรืือเด็็กเล็็ก สามารถเข้้าถึึงทุุกส่วนของอาคารได้้

โดยผ่่านทางลาดและลิิฟต์
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Biodiversity หมายถึง ความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ โรงแรมศรีีพันวาภููเก็็ตมีีท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใน

ภููมิประเทศท่ี่�เป็็นเขตร้้อนชื้้�นในพื้้�นท่ี่�ตั้้�งของ

โรงแรมจึึงมีีความหลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิต

กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ในโครงการ

โดยเฉพาะต้้นไม้้พัันธุ์์�ไม้้นานาพรรณ ทางโรงแรม

ให้้ความสำำ�คัญกัับสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ

เป็็นอย่่างยิ่่�ง ดังนั้้�น ทางโรงแร จึงมุ่่�งมั่่�นในการ

อนุุรัักษ์ผืืนป่่าต้้นไม้้ดั้้�งเดิิมเอาไว้้ไม่่ให้้ถููกทำำ�ลาย

และสููญหายไป และยัังได้้ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ปลููก

ต้้นไม้้ท่ี่�สามารถใช้้เป็็นแหล่่งอาหารของสััตว์์น้้อย

ใหญ่่ เช่่น กระรอก กระแต และนกชนิดต่่างๆ 

ท่ี่�อาศััยอยู่่�บริิเวณนี้้�เอาไว้้ ในส่่วนของต้้นไม้้ท่ี่�มีี 

การอนุุรัักษ์ และบำำ�รุงรัักษาเพ่ื่�อให้้เป็็นแหล่่ง

อาหารของสััตว์์ต่่างๆ ได้้แก่่ ต้นไทรพัันธ์์ต่่างๆ 

ปาล์์ม  มะเด่ื่�อ มะม่่วง ปอหููช้าง (ต้้นบัังหล่่อ) 

ต้้นกล้วย ฯลฯ ต้นไม้้ท่ี่�กล่าวมาทั้้�งหมดล้้วนแล้้ว

แต่่เป็็นแหล่่งอาหารท่ี่�สำำ�คัญของสััตว์์ และสิ่่�งมีี

ชีีวิตทั้้�งหลายในบริิเวณโรงแรม

ต้้นเต่่าร้้าง ต้้นมะเด่ื่�อ

โรงแรมศรีีพันวามีีความหลากหลายของสายพันธุ์์�ต้นไม้้ชนิดต่่างๆ เช่่น ไม้้ดั้้�งเดิิม

ในพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งเป็็นไม้้เนื้้�อแข็็งและพลัดใบ อย่่างพวกตะแบก สะตอ แคป่่า นนทรีี 

ฯลฯ และถััดลงมาก็็จะเป็็นไม้้ป่่าไม้้เนื้้�ออ่่อนโตไว เช่่น สำำ�โรง ลักป่า หููกวาง 

จิิกทะเล ฯลฯ และพัันธุ์์�ไม้้ขนาดเล็็ก ไปจนถึึงไม้้ชั้้�นต่ำำ�� เช่่น เฟริ์์�น มอส เห็็ด 

เชื้้�อราชนิดต่่าง ซ่ึ่�งท่ี่�กล่าวมาทั้้�งหมดทางโรงแรมศรีีพันวาได้้ให้้ความสำำ�คัญ

และได้้อนุุรัักษ์ บำำ�รุงรัักษาให้้คงอยู่่�ตลอดไป

งดการใช้้สารเคมีีต่างๆ กัับหนอนและแมลงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบ

นิิเวศน์์

มีีการส่่งเสริิมมาตรการห้้ามจัับ ห้ามทำำ�ร้ายสัตว์์ในพื้้�นท่ี่�ของโรงแรม และ

ยัังส่่งเสริิมให้้มีีการปลููกต้นไม้้ท่ี่�สามารถเป็็นแหล่่งอาหารของสััตว์์ต่่างๆ

ต้้นตะแบก ต้้นมะม่่วง

ต้้นสำำ�โรงต้้นมอสต้้นหมากเขีียว

ความหลากหลายทางด้้านชีีวภาพ
BIODIVERSITY 
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การดำำ�เนิินงาน และแผนพัฒนา
ในอนาคต
	 1. บริิษััทยัังมีีนโยบายเก่ี่�ยวกัับการใช้้

วััตถุุดิิบปลอดสารพิิษมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นทางเลืือก

ใหม่่เพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีกว่า

	 2. คงไว้้ซ่ึ่�งทีีม Green Project คอย

ให้้ความรู้้� และสนัับสนุุนกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับสิ่่�งแวดล้้อม

	 3. วางแผนศึึกษาดููงานแหล่่งใหม่่ๆ 

หรืือมีีการเชิิญวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญ การให้้

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการปลููกผักปลอดสารพิิษและ

วิิธีีการต่่างๆ ให้้แก่่พนักงานในองค์์กร และจะ

เผยแพร่นำำ�เสนอความรู้้�ท่ี่�ได้้ไปยัังชาวบ้้านและ

ชุุนชนท้้องถิ่่�น

	 4. เพิ่่�ม-ขยายพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว จากเดิิมท่ี่�มีี

อยู่่�แล้้วให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีก เพ่ื่�อปลููกและขยาย

พัันธุ์์�พืืชผักปลอดสารพิิษในองค์์กร สำำ�หรัับ

การนำำ�ใช้้งานส่่วนหนึ่่�ง ท่ี่�ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายการ

สั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบจากร้านค้้าด้้านนอก รวมถึึง

ดอกไม้้ เพ่ื่�อนำำ�ไปประดัับตกแต่่งภายในห้้องพััก

และพื้้�นท่ี่�ต่่างๆภายในโรงแรม

	 5. อนุุรัักษ์ไว้้ซ่ึ่�งความหลากหลายใน

ชีีวภาพ ของโครงการ

	 6. คงไว้้ซ่ึ่�งโครงการพััฒนา และบำำ�บัด

น้ำำ��ก่อนปล่อยลงแหล่่งธรรมชาติิ

โครงการ ดิิ อิิสสระ สาทร
โดยบริิษััท ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด

(มหาชน) เราใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญต่่อการ

อนุุรัักษ์ทรัพยากรธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีอยู่่�ใน

ท่ี่�ดิินเดิิมก่่อนท่ี่�จะมีีการออกแบบและพััฒนา

โครงการ ดิ อิสสระ สาทร โดยบริิษััทชาญอิิสสระ

ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) แต่่เดิิมท่ี่�ดิิน

ประกอบด้้วยตัวบ้้านและต้้นไม้้ใหญ่่ประจำำ�บ้าน

ทั้้�งหมด 4 ต้น คืือ ต้นไทร ต้นประดู่่� ต้นข่่อย และ

ต้้นโพธิ์์� เน่ื่�องด้้วยตำำ�แหน่่งของต้้นไม้้ทำำ�ให้้เกิิด

ข้้อจำำ�กััดในการก่่อสร้้าง ทางทีีมพััฒนาโครงการจึึง

คิิดหาทางท่ี่�จะสามารถพัฒนาแบบให้้สวยงามและ

ไม่่ทำำ�ลายธรรมชาติิดั้้�งเดิิม โดยใช้้ต้้นไทรขนาด

ใหญ่่ท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งอยู่่�ด้านหน้้าเป็็นจุุดเด่่นของ

โครงการ ย้้ายต้นข่่อยและต้้นประดู่่�จากบริิเวณ

กลางท่ี่�ดิินไว้้ท่ี่�บริิเวณสวนหน้้าอาคารในท่ี่�ดิินให้้

เหมาะสมสอดคล้้องกัับแบบสวนส่่วนกลางของ

โครงการ ส่วนต้้นโพธิ์์�ท่ี่�มีีขนาดใหญ่่มาก (เส้้น

ผ่่าศููนย์์กลางลำำ�ต้นมากกว่า 2 เมตรและความสููง

ประมาณ 18 เมตร) บริิษััทฯ จึงตััดสิินใจย้้าย 

ต้้นโพธิ์์�ดัังกล่าวไปท่ี่�โรงแรมในเครืือของบริิษััทคืือ 

โรงแรมบาบา บีีช คลัับ ภููเก็็ต จังหวััดพัังงา ซ่ึ่�งมีี

พื้้�นท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสมสำำ�หรัับต้้นไม้้ขนาด

ใหญ่่ ด้วยความยากลำำ�บาก กระบวนการล้้อม

ต้้นไม้้เป็็นไปด้วยความยากลำำ�บาก ตั้้�งแต่่การถอน

ตุ้้�มดิิน ตัดกิ่่�งก้้านสาขาท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นออก และ

เคล่ื่�อนย้้ายทางบรรทุุกขนาดใหญ่่ไปจนถึึงจัังหวััด

พัังงา แต่่ท้้ายท่ี่�สุุดต้้นโพธิ์์�ดัังกล่าวก็็สามารถเติิบโต

ท่ี่�บ้้านหลัังใหม่่อย่่างอุุดมสมบููรณ์์

WATER
กิิจกรรมการบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย โรงแรมศรีีพันวาได้้มีี

การสร้้างบ่่อเก็็บกัักบำำ�บัดน้ำำ��จากธรรมชาติิซ่ึ่�งเป็็น

บ่่อขนาดใหญ่่ในพื้้�นท่ี่�ของโรงแรม เพ่ื่�อรองรัับ

น้ำำ��เสีียจากการซัักล้างสิ่่�งต่่างๆ ในโรงแรม รวมถึึง

ใช้้ในการรองรัับน้ำำ��ฝนท่ี่�ตกลงมาตามฤดููกาล และ

น้ำำ��ตามรำำ�รางผิิวดิิน น้ำำ��ทั้้�งหมดจะไหลลงมารวม

กัันในบ่่อพัักขนาดใหญ่่ท่ี่�เราได้้สร้้างไว้้เพ่ื่�อทำำ�การ

บำำ�บัด น้ำำ��ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บัดและกระบวนการตก

ตะกอน ทางโรงแรมสามารถนำำ�น้ำำ��นั้้�นกลับไปใช้้

ประโยชน์ได้้ โดยการนำำ�มารดต้้นไม้้ตามบริิเวณ

ต่่างๆ ในโรงแรมศรีีพันวา ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อต้้องการลด

การใช้้น้ำำ��ดิบหรืือน้ำำ��ประปาและช่่วยป้องกััน

น้ำำ��เสีีย ไหลลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิหรืือไหลลงสู่่�

ทะเลได้้อีีกด้วย
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แนวคิด และนโยบาย
บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักและถืือเป็็นภารกิิจหลัักในการ

บริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััย รวมทั้้�งเป็็นแนวทางควบคุุมความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดปััญหา

ด้้านสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุต่่างๆ โดยให้้ความสำำ�คัญ

กัับการดููแลบุุคลากรในบริิษััทฯ ให้้มีีสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน มีีความปลอดภััยและมีี

สุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีี นอกจากจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์

ต่่อบุุคลากรของบริิษััทฯ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ

ป้้องกัันและควบคุุมไม่่ให้้เกิิดอัันตรายเน่ื่�องจาก

การทํํางาน ซ่ึ่�งถืือเป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ

ของบุุคลากรทุุกคนท่ี่�จะต้้องให้้ความร่่วมมืือในการ

ตรวจตรา และเฝ้้าระวัังสภาพแวดล้้อมในการทํํา

งานให้้อยู่่�ในสภาพท่ี่�ปลอดภััย และสะอาดอยู่่�

เสมอ

การดำำ�เนิินงานและผลที่�ได้้รัับ
ในปี 2019 
กลุ่่�มธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์

     • บริิษััทได้้มีีการพััฒนาและปรับปรุงสภาพ

แวดล้้อมในบริิเวณบริิษััท บริิเวณห้้องประชุุม และ

ห้้องสุุขาของพนักงานเพ่ื่�อให้้ถููกสุขลัักษณะ

     • บริิษััทปรับปรุง และพััฒนาสภาพแวดล้้อม

ภายในบริิษััท สถานท่ี่�ทํํางาน ความสะอาดโดย

รอบบริิเวณบริิษััทอยู่่�เสมอ

     • บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับอาคารชาญอิิสสระ

ทาวเวอร์์ 2 เข้้าอบรมเร่ื่�องการซ้้อมหนีีไฟประจำำ�ปีี 

เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความพร้อมสำำ�หรัับรัับมืือกัับ

สถานการณ์์ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

กลุ่่�มธุุรกิจโรงแรม

      Happy Body (สุุขภาพดีี) ทางผู้้�บริิหารของ

บริิษััทมีีปรัชญาท่ี่�ยึึดถืือและปฎิบััติิมาอย่่างต่่อ

เน่ื่�องเก่ี่�ยวกัับการมีีสุขภาพท่ี่�ดีี โดยทุกคนถืือ

ปรัชญาท่ี่�ว่่า “สััจจะเป็็นหลััก สามััคคีีเป็็นเลิิศ 

สุุขภาพยิ่่�งใหญ่่” ความสุุขจากการมีี สุขภาพดีี 

แข็็งแรงทั้้�งกายและใจมาจากการท่ี่�รู้้�จักใช้้ชีีวิต รู้�จัก

กิิน รู้�จักนอน ชีีวิตมีีความสุุข เหมาะสมกัับเพศ 

เหมาะสมกัับวััย เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เหมาะ

สมกัับฐานะทางการเงิิน โดยทางโรงแรมมุ่่�งเน้้น

ปััจจััย 4 เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญ อาหาร ท่ี่�อยู่่�อาศััย 

เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม รักษาโรค เพราะการให้้ปััจจััยเหล่่านี้้�

จะทำำ�ให้้พนักงานมีีความสุุขออกมาจากด้านใน ก็

จะส่่งผลให้้การทำำ�งานในแต่่ละวัันออกมาดีี และมีี

ความสุุข ตัวอย่่างเช่่น 

- อาหาร โดยโรงแรมมีีโครงการปลููกพืืชผักสวน

ครััวปลอดสารพิิษ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ประกอบอาหาร

สำำ�หรัับครััวท่ี่�บริิการลููกค้า และ ครััวพนักงาน 

และในทุุกๆเดืือนทางโรงแรมจะจััดอาหารมืือ

พิิเศษเพ่ื่�อพนักงาน

- ท่ี่�อยู่่�อาศััย ทางผู้้�บริิหารมีีนโยบายให้้พนักงาน

การดำำ�เนิินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
1. จัดทำำ�ประกาศ และนโยบายความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

2. ร่วมรณรงค์์และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดสุุขภาวะ ชีีวอนามััยในการทำำ�งานท่ี่�ดีี

3. จัดให้้มีีการติิดตามและการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อควบคุุมให้้มีีการปฎิบััติิอย่่างจริิงจัังและเกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด

สามารถเข้้ามาพัักผ่่อนและใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกในโรงแรมเปรีียบเสมืือนลููกค้า เพ่ื่�อให้้

พนักงานเข้้าถึึงบรรยากาศและรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของโรงแรม

- เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม ทางโรงแรมดููแลเอาใจใส่่โดย

ตระหนัักถึงการออกแบบยููนิฟอร์์มให้้แก่่พนักงาน

ให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งานของพนักงานแต่่ละ

ส่่วน

- ยารัักษาโรค ตรวจเช็็คสุุขภาพประจำำ�ปีี และ 

บริิการห้้องพยาบาลให้้กัับพนักงานบริิหารโดย

โรงพยาบาลกรุงเทพ ภููเก็็ต เปิิดให้้บริิการ  

09.00 – 18.00 น. 

- ในช่่วง Low Season โรงแรมมีีนโยบายให้้

พนักงานสามารถใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น 

ฟิิตเนส, สระว่่ายน้ำำ��, ห้องสตรีีมรููม รวมทั้้�งจััด

คลาสสอนออกกำำ�ลังกายซ่ึ่�งมีีครููผู้�เช่ี่�ยวชาญประจำำ�

คลาสนั้้�นๆ เช่่น โยคะ, ซุมบ้้า, แอโรบิิค, บอดี้้�ฟิิต 

เป็็นต้้น เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพท่ี่�ดีีให้้กัับ

พนักงาน

การส่่งเสริิมสุุขภาพและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน
HEALTH AND SAFETY 
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แนวคิด และนโยบายด้้าน
Human Resource
Development
	 การพััฒนาทรัพยากรบุุคคล เป็็นหััว

ใจสํําคััญของการพััฒนาองค์์กร เน่ื่�องจากปัจจััย

ด้้านบุุคลากรหรืืออััตรากํําลัังเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�

สํําคััญในการชี้้�ขาดความสํําเร็็จในการทํํางานของ

ทุุกองค์์กร บริิษััทฯได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายด้าน

การพััฒนาทรัพยากรบุุคคลทุุกระดัับ ด้วยการฝึึก

อบรมบุุคลากรให้้มีีคุณภาพ มาตรฐาน มีีศักยภาพ 

ความสามารถเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งและการ

เติิบโตในสายงานของพนักงานในอนาคต 

การดำำ�เนิินงาน และผลที่�ได้้รัับ
ในปี 2019
กลุ่่�มธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์

       - การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเร่ื่�องการขอฝึึก

อบรมภายนอกบริิษััท เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนักงาน

สามารถขอฝึึกอบรมหลัักสููตรท่ี่�จััดโดยสถาบััน 

หรืือองค์์กรต่่างๆ ภายนอกบริิษััทฯ 

       - ส่งเสริิมให้้มีีการจััดฝึึกอบรมทั้้�งภายในและ

ภายนอกบริิษััทฯ ทั้้�งหลัักสููตรทั่่�วไปและหลัักสููตร

เฉพาะด้้านเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งาน รวมถึึง

การเชิิญวิิทยากรท่ี่�เช่ี่�ยวชาญในประเทศมาให้้

กลุ่่�มธุุรกิจโรงแรม

        1. จากแผน Yearly Planning Plan ในปีี 

2561 ท่ี่�ทางโรงแรมตั้้�งชั่่�วโมงฝึึกอบรมไว้้ 35 

ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งผลท่ี่�ได้้รัับผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้

ทุุกคน ทำำ�ให้้ในปีี 2562 เราจึึงเพิ่่�มชั่่�วโมงการฝึึก

อบรมเป็็น 45 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้

พนักงานต่ื่�นตััวในการเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ๆ โดยท่ี่�

พนักงานสามารถร่วมเข้้าอบรมในหััวข้้อท่ี่�สนใจ 

อาทิิ เช่่น แผนกแม่่บ้้านจััดฝึึกอบรมการจััดดอกไม้้

พนักงานห้้องอาหารท่ี่�สนใจการจััดดอกไม้้สามารถ

เข้้าร่่วมอบรมได้้, การนวดสปา แผนกอื่�นๆ

ความรู้้�แก่่พนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น ปัญหา

การวางแผนภาษีีโรงเรืือนและท่ี่�ดิิน ภาษีีบำำ�รุง

ท้้องท่ี่� ภาษีีป้าย พร้อม..เตรีียมรัับมืือภาษีีท่ี่�ดิิน

และสิ่่�งปลููกสร้้างฉบัับใหม่่, Workshop 

“Project Development”, TFRS 16 สัญญา

เช่่า, Building Manager เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

การปฎิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ

      - ทำำ�แผนการฝึึกอบรมและพััฒนาพนักงาน

ทุุกระดัับ

      - จัดทำำ�แผนฝึึกอบรมและทำำ�การฝึึกอบรม

บางหลัักสููตร สำำ�หรัับพนักงาน กลุ่่�ม EDP 

(Executive Development Program) เช่่น

ข้้อพิิจารณาท่ี่�ควรรู้้�เก่ี่�ยวกัับภาษีีท่ี่�ดิินและ

สิ่่�งปลููกสร้้าง, วงจรการพััฒนาโครงการ, 

แนวโน้้มอสัังหาริิมทรัพย์์ทรึ่่�งปีี 2562 ถึง

ต้้นปีี 2563 กัับผัังเมืืองใหม่่และเมกะโปรเจกต์

      - จัดให้้มีีกิจกรรมการออกกำำ�ลังกาย โดยมีี 

ครููผู้�เช่ี่�ยวชาญมาฝึึกสอนในทุุกวันพุุธและ

พฤหััสบดีี

สามารถเข้้าไปทดลองใช้้ผลิตภััณฑ์์ได้้และได้้ฝึึก

การนวดจริิงจากผู้�เช่ี่�ยวชาญ เป็็นต้้น เพ่ื่�อเป็็นการ

เปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ

เน่ื่�องด้้วยธุรกิิจโรงแรม เป็็นสายงานด้้านการ

บริิการ ดังนั้้�นทางโรงแรมจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญ

จึึงเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมทัักษะ

ด้้านภาษา เช่่น ภาษาอัังกฤษ เป็็นต้้น โดยจัดเป็็น 

2 คลาส ได้้แก่่ คลาสสำำ�หรัับท่ี่�มีีความรู้้�พื้้�นฐาน 

และ สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ส่ื่�อสารได้้ระดัับต้้น  ทางโรงแรมได้้

เชิิญวิิทยากรภายนอกจากสถาบัันท่ี่�มีีชื่�อเสีียงและ

เป็็นเจ้้าของภาษาเข้้ามาให้้ความรู้้�แก่่พนักงาน

การพััฒนาบุุคลากรและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
LEARNING AND DEVELOPMENT 
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Happy Brain (หาความรู้้�) ทางโรงแรมมีีนโยบายส่งเสริิมให้้พนักงานฝึึกอบรมโดยกำำ�หนด ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 45 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ดังนั้้�น เรามีีจัดฝึึกอบรม ทั้้�งภายในและภายนอกให้้กัับพนักงาน เช่่น

On the job Training , Outside Training , การจััดฝึึกอบรมต่่างแผนก หรืือ กระทั่่�งเชิิญวิิทยากรท่ี่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ ในด้้านนั้้�นๆเข้้าอบรมให้้แก่่พนักงาน สำำ�หรัับพนักงานท่ี่�ต้้องการเรีียนรู้้�ในด้้านเฉพาะ 

ทางโรงแรมก็็มีีการจััดส่่งเพ่ื่�อเข้้าอบรมตามเร่ื่�องท่ี่�ร้้องขอ เช่่น พนักงานนวดสปาต้้องการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการนวดตามกรุ๊๊�ปเลืือด , Life Guard Training เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นเรายัังมีีการจััดอบรมกลางเพ่ื่�อให้้

พนักงานได้้รัับความรู้้�ในด้้านต่่างๆมากขึ้้�นด้้วย เช่่น Service mind Training, Basic Road Safety Training, Food Safety Training, Baby Sitter Training, First Aid Training, Product

Knowledge เป็็นต้้น

การดำำ�เนิินงาน และแผนพัฒนาบุุคคลากรในอนาคต
1. พัฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดยมีีการจััดสร้้าง  Academy เพ่ื่�อเป็็น

ศููนย์์กลางแห่่งการเรีียนรู้้�

2. ส่งเสริิมและสนัับสนุุนโอกาสการก้้าวหน้้าในสายงานของพนักงาน

3. ส่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านภาษา ท่ี่�สอง และสาม เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน

4. ส่งเสริิมและปลููกจิตสำำ�นึกให้้กัับพนักงานเช่่น การฝึึกอบรมปฐมนิิเทศน์์พนักงานและนัักศึกษา

ฝึึกงานใหม่่ทุุกครั้้�ง รณรงค์์หรืือประชาสััมพัันธ์์ให้้รู้้�จักความเป็็นมาและนโยบายของคณะ Green 

Project

5. ส่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นเทรนเนอร์์ท่ี่�สามารถเป็็นตััวแทนในการนำำ�ฝึกอบรมให้้กัับ

แผนกของตน
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ME
WELL BEING AND HAPPY WORKPLACE
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แนวคิด และนโยบายด้้าน
นิิยาม ความสุุข (Happy) หมายถึงการประเมิิน

ของแต่่ละคนว่่า ชื่�นชอบชีีวิตโดยรวมของตนเอง

มากแค่่ ไหน การท่ี่�เราบอกว่าเรามีีความสุุข 

จึึงหมายถึงเรารู้้�สึกชอบหรืือพึึงพอใจกัับชีีวิตเรา

นั่่�นเอง คนท่ี่�มีีความสุุขนั้้�น เป็็นคนท่ี่�แทบจะไม่่ 

รู้้�สึกวิตกกัังวลกัับชีีวิตตนเอง ชอบสนุุกสนานอยู่่�

กัับเพ่ื่�อนฝููง และชอบประสบการณ์์ ใหม่่ๆ มีี

อารมณ์์มั่่�นคงไม่่เปลี่�ยนแปลงขึ้้�นลงง่่าย และมัักจะ

หวัังว่่าตนจะพบเจอสิ่่�งดีีๆ ในอนาคต

การสร้้างความสุุขในท่ี่�ทำำ�งาน (Happy

Workplace) หรืือการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

นั้้�นต้้อง อาศััยหลัักการ 3 ประการ คืือ 

       1. คนทำำ�งานมีีความสุุข คืือ การให้้ความ

สำำ�คัญกัับคนในองค์์กร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้คนในองค์์กร 

เกิิดความเสีียสละและจงรัักภักดีีกัับองค์์กร 

       2. ท่ี่�ทำำ�งานน่่าอยู่่�  คืือ การสร้้างสภาพ

แวดล้้อมท่ี่�ดีีในท่ี่�ทำำ�งาน ทำำ�ให้้เกิิดความสุุขกาย

สุุขใจ ในท่ี่�ทำำ�งาน 

       3. ชุมชนสมานฉัันท์์ คืือ การสร้้างความรััก

และความสามััคคีีภายในองค์์กร

การดำำ�เนิินงาน และผลที่�ได้้รัับ
ในปี 2019
    Happy Heart (น้ำำ��ใจงาม) เรามีีการปลููกฝัง

ให้้พนักงานรัักใคร่่กลมเกลีียว สามััคคีีกััน มุ่่�งเน้้น

การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันในทีีม ทั้้�งแผนกตนเอง

และนอกแผนก ทั้้�งนี้้�ยัังสนัับสนุุนให้้มีีการแบ่่งปััน

น้ำำ��ใจกัับคนในชมชุุน เช่่น โครงการเก็็บขยะบริิเวณ

หน้้าหาดและหน้้าโรงแรม การมอบเงิินสนุุบสนุุน

โรงเรีียนในพื้้�นท่ี่� การร่่วมกัับบริิจาคเงิินเพ่ื่�อซื้้�อ

อาหารให้้กัับสนััขจรจััด นอกจากการแบ่่งปััน

ทางโรงแรมยัังคงยกย่องคุุณงามความดีีให้้กัับ

พนักงานท่ี่�มีีความซ่ื่�อสััตย์์ เม่ื่�อพบเจอสิ่่�งของมีีค่า 

เช่่น เม่ื่�อพนักงานพบของมีีค่า จะนำำ�ส่งให้้กัับฝ่่าย

ทรัพยากรบุุคคลเพ่ื่�อประกาศหาเจ้้าของเพ่ื่�อส่่ง

มอบของสิ่่�งนั้้�น โดยเราจะติิดบอร์์ดประกาศแสดง

ความช่ื่�นชมพนักงานเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจใน

การทำำ�ความดีี นอกจากนั้้�นยัังมีีคำำ�ชมเชยจาก

ลููกค้าท่ี่�เข้้าพัักและมาใช้้บริิการในโรงแรม ทางเรา

ยัังติิดประกาศช่ื่�นชมพนักงานท่่านนั้้�นๆ เพ่ื่�อ

เป็็นการสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการบริิการลููกค้า

ด้้วยความใจ

การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข
WELL BEING AND HAPPY WORKPLACE 
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Happy Soul (ทางสงบ) โรงแรมมีีการส่่งเสริิมหลัักพระพุุทธศาสนา พนักงานของเรามีีทั้้�งนัับถืือศานาพุุทธ คริิสต์์ และอิิสลาม โดยไม่่แบ่่งแยกศาสนากััน มีีการจััดทำำ�บุญโรงแรม, หอพััก, รดน้ำำ��ดำำ�หัวผู้้�ใหญ่่ 

ในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ ในเดืือนเมษายน ของทุุกปีี เพ่ื่�อเป็็นการปลููกฝั่่�งวััฒนธรรมท่ี่�ดีีให้้แก่่พนักงานทุุกคน

Happy Relax (ผ่่อนคลาย) โรงแรมมีีการจััดสรรมุุมพัักผ่่อนให้้กัับพนักงานบริิเวณห้้องอาหารพนักงาน ห้องพัักกลางวััน โดยมีีโซฟา เคร่ื่�องปรับอากาศ โทรทััศน์์ คอมพิิวเตอร์์ให้้กัับพนักงาน เวลาพัักพนักงาน

สามารถมาพัักผ่่อนได้้ นอกจากนี้้� ทุกๆ ปีีโรงแรมมีีจัดกรรมกรรม Thank you Party ให้้แก่่พนักงาน เพ่ื่�อเป็็นการขอบคุุณ และเปิิดโอกาสให้้พนักงานกล้าแสดงออก เพิ่่�มสีีสัน มีีการร่่วมลุ้้�นรัับรางวััลใหญ่่มากมาย

และในแต่่ละเดืือนทางฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลมีีขนมหรืือสิ่่�งของให้้กัับพนักงาน เรีียกว่า Staff Refreshment เพ่ื่�อเป็็นขวััญกำำ�ลังใจให้้แก่่พนักงานระหว่่างการทำำ�งานอีีกด้วย

Sri panwa Brand Ambassador 2019 จัดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้พนักงานแสดงความสามารถพิเศษ สร้้างสีีสันและความสร้้างสรรค์์ รวมถึึงการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์ สำำ�หรัับผู้้�ชนะการประกาศในแต่่ละปีี ต้องเป็็น

ตััวแทนของโรงแรมเพ่ื่�อร่่วมทำำ�กิจกรรมให้้กัับสัังคมตลอดการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในระยะเวลา 1 ปีี
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Happy Money (ปลอดหนี้้�) โรงแรมมีีการสนัับสนุุนให้้พนักงานเก็็บเงิินออมโดยให้้พนักงานสมััคร Provident Fund และ ถ้ามีีสถาบัันการเงิิน (เท่่านั้้�น) เข้้ามาติิดต่่อเพ่ื่�อขอประชาสััมพัันธ์์เราสนัับสนุุนใน

โปรแกรมการเก็็บสะสมทรัพย์ให้้แก่่พนักงานเป็็นต้้น

Happy Family (ครอบครััวดีี) ผู้�บริิหารของทางศรีีพันวา เห็็นถึึงความสำำ�คัญของพนักงานทุุกคนโดยเปรีียบพนักงานเสมืือนคนภายในครอบครััว เราดููแลกัันอย่่างอบอุ่่�นเหมืือนพ่ี่�น้้อง เช่่น ในการทำำ�งานเราก็็จะ

ดููแลกัันแบบพ่ี่�สอนน้้องไม่่ว่่าจะเป็็นพนักงานใหม่่หรืือนัักศึกษาฝึึกงาน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เราไม่่ได้้รู้้�จักเพีียงพนักงานแค่่แผนกเราเองแต่่ยัังมีีกิจกรรมส่่งเสริิมให้้พนักงานรู้้�จักทุกคนภายในองค์์กร เช่่น กิจกรรม 

Team Building โดยจัดขึ้้�นปีีละ 1 ครั้้�ง ในยามท่ี่�พนักงานเจ็็บป่่วย หรืือคลอดบุุตร ทางโรงแรมจะมีีของเยี่่�ยมและขวััญถุุงเพ่ื่�อเป็็นการแสดงความยิินดีีกัับพนักงานและครอบครััว ไม่่เพีียงแค่่การดููแลพนักงานเรายััง

ส่่งต่่อความสััมพัันธ์์ถึึงคนในครอบครััวพนักงาน เช่ื่�อมสััมพัันธ์์พ่่อ แม่่ ลููก และโรงแรม ผ่่านกิิจกรรม Family Day, การแจกทุนให้้บุุตรท่ี่�มีีผลการเรีียนดีี, กิจกรรมวัันเด็็ก, ปิดเทอมนี้้�ท่ี่�ศรีีพันวา เป็็นต้้น

Happy Society (สัังคมดีี) องค์์กรของเรายัังแบ่่งปัันความสุุขให้้กัับชุุมชนใกล้บ้้านในพื้้�นท่ี่� โดยมีีการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันกัับโรงแรมใกล้เคีียง เช่่น มีีบริิจาคโลหิิต ทุกๆ 3 เดืือน โดยแต่่ละโรงแรมจะหมุุนกัันเป็็น

เจ้้าภาพ และยัังมีีกิจกรรม Hotel Chang Cupในทุุกปีี มีีการจััดขึ้้�นปีีละ 1 ครั้้�ง โดยทางโรงแรมศรีีพันวา ภููเก็็ต ได้้ส่่งพนักงานเข้้าร่่วมแข่่งขัันฟุุตบอลในกิิจกรรมนี้้�ด้้วย และได้้รัับรางวััลกองเชีียร์ดีีเด่่นสามปีีซ้้อน

กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต ส่งเสริิมให้้พนักงานเป็็นผู้้�ให้้ และยัังได้้แบ่่งปัันช่่วยเหลืือชีีวิตเพ่ื่�อนมนุุษย์์ กิิจกรรม Hotel Chang Cup จัดขึ้้�นเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีของชุุมชนคนโรงแรม
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Employee Engagement and Well being

หอพัักพนักงาน ทางโรงแรมมีีการจััดสรรท่ี่�พัักเพ่ื่�อ

อำำ�นวยความสะดวกแก่่พนักงานท่ี่�ไม่่มีีภููมิลำำ�เนา

อยู่่�ในจัังหวััด ภููเก็็ต โดยเช่่าท่ี่�พัักกัับคนในชุุมชน

ใกล้เคีียง

Special of The Month ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 

ได้้จััดอาหารพิิเศษประจำำ�ในทุุกๆ เดืือน โดยเมนูู

จะไม่่ซ้ำำ��กัับเมนููประจำำ�วัน และ ได้้เปิิดโอกาส

กระจายรายได้้ให้้แก่่คนในชุุมชนใกล้เคีียง รวมถึึง

พนักงาน เช่่น ร้านโรตีี ร้านหอยครก ร้านสตอเบอร่ี่�

Menu special of the month (เมนููอาหาร

พิิเศษประจำำ�เดืือน)

ปั่่�น ร้านขนมไทย เป็็นต้้น ทางเราได้้จััดสเตชั่่�น

สำำ�หรัับให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมในการทำำ�อาหาร เช่่น

สเตชั่่�นส้้มตำำ� ก๋วยเตี๋๋�ยวลุุยสวน สลััดโรล เม่ี่�ยงคำำ� 

เป็็นต้้น และแต่่ละแผนกยัังมีีส่วนร่่วมในการคิิด

เมนููอาหารประจำำ�วันโดยหมุุนเวีียนผลัดแผนกละ 

1 เดืือน

งานเลี้้�ยงวัันเกิิดพนักงานประจำำ�เดืือน (Birthday 

Party) ในทุุกๆเดืือนเราจะมีีการจััดงานเลี้้�ยงให้้กัับ

พนักงานพร้อมมอบของขวััญเพ่ื่�อวัันพิิเศษของ

พนักงาน และมีีกิจกรรมร่่วมกัันตลอดช่่วงเวลา

ของงานเลี้้�ยง
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WE
COMMUNICATION WITH SOCIAL
CORPORATE GOVERNANCE
ANTI – CORRUPTION
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การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ชุุมชนและสัังคม 
COMMUNICATION WITH SOCIAL 

แนวคิด และนโยบายด้้าน
กิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตให้้กัับชุุมชนและ

สัังคม เกิิดจากชาญอิิสสระเช่ื่�อว่่าการทำำ�ให้้เกิิด

ความสุุขท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนและสัังคมนั้้�น เป็็น

ความรัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คัญ ท่ี่�จะเติิบโตไปพร้อมกัับ

ธุุรกิิจ เราจึึงมีีนโยบายในการพััฒนาทั้้�งด้้านจิิตใจ 

และการสร้้างคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีแก่่คนในชุุมชนและ

สัังคม โดยส่งเสริิมออกมาในรููปแบบของกิิจกรรม 

การบริิจาค  เพ่ื่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และการกล่อม

เกลาจิิตใจ ช่วยส่งเสริิมให้้มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความสุุขอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยในปีี 

2562 ได้้รวบรวมกิิจกรรมต่่างๆ และแบ่่งออกเป็็น

หมวดหมู่่� ดังนี้้�

     1. กิิจกรรมธรรมะ จัดขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการฝึึกจิต

เจริิญภาวนา ให้้เกิิดสติิอยู่่�ตลอดเวลา และท่ี่�สำำ�คัญ

เป็็นการกล่อมเกลาจิิตใจให้้ คิดดีี ทำำ�ดีี

     • กิิจกรรมธรรมะวัันอังคาร ชาญอิิสสระ

จััดกิิจกรรม “ธรรมะวัันอัังคาร” โดยเชิิญชวน

พนักงานและบุุคคลทั่่�วไปร่วมสวดมนต์์ ทำำ�วัตร

เย็็น เจริิญสมาธิิภาวนา สนทนาธรรม โดยได้้เชิิญ

วิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและนิิมนต์์พระสงฆ์์มาร่่วม

บรรยาย ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นทุุกวันอัังคารสััปดาร์์ท่ี่� 2 ของ

ทุุกเดืือน ตั้้�งแต่่เวลา 16.30 – 17.30  น. ณ ชั้้�น 

21 อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 ไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย

ใดๆ ทั้้�งสิ้้�น 

     • ทำำ�บุญปีีใหม่่อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 

ผู้้�บริิหารและพนักงาน พร้อมด้้วยบริิษััทต่างๆ 

รวมถึึงผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่�ภายในอาคาร ร่วมทำำ�บุญ

ตัักบาตรข้้าวสารอาหารแห้้งแด่่พระสงฆ์์ 9 รููปเพ่ื่�อ

ความเป็็นสิิริิมงคลเน่ื่�องโอกาสวัันขึ้้�นปีีใหม่่ปีี 

2562 ณ บริิเวณพลาซ่่า ชั้้�น 1 อาคารชาญอิิสสระ 

ทาวเวอร์์ 2 ถนนเพชรบุุรีีตัดใหม่่โดยเงิินบริิจาค 

และข้้าวสารอาหารแห้้งท่ี่�นำำ�มาร่่วมทำำ�บุญในครั้้�งนี้้�

จะนำำ�ไปมอบให้้กัับวััดพระบาทน้ำำ��พุ จ.ลพบุรีี

     • ทำำ�บุญเน่ื่�องในวันปีใหม่่โครงการต่่างๆ 

โครงการบ้้านสีีตวััน ปากช่อง – เขาใหญ่่ และ

โครงการ อิสสระ เรสซิิเดนซ์์ พระราม 9 จัดพิิธีี

ทำำ�บุญเลี้้�ยงพระภายในโครงการเพ่ื่�อความเป็็น 

สิิริิมงคลให้้กัับลููกบ้านและโครงการ

     • บรรยายธรรมโดยพระอาจารย์ชยสาโร

ผู้้�บริิหารโครงการนำำ�ลููกบ้าน กััลยาณมิิตร และ

บุุคคลทั่่�วไป ร่วมสวดมนต์์พร้อมรัับฟัังบรรยาย

ธรรม รับพรดีีปีีใหม่่ โดย พระอาจารย์์ชยสาโร

ณ บริิเวณลานอเนกประสงค์์ ชั้้�น 6 โครงการ

ดิิ อิสสระ ลาดพร้าว ซ่ึ่�งจััดเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดย

ในปีี 2562 มีีผู้�ร่วมงานจำำ�นวนทั้้�งหมด 730 คน

     2. กิิจกรรมบริิจาค เพราะเราเช่ื่�อว่่ายิ่่�งให้้ 

ยิ่่�งได้้รัับ ชาญอิิสสระจึึงมีีกิจกรรมและรููปแบบของ

งานบริิจาคมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

     • บริิษััทชาญอิิสสระ ดีีเวล็อปเมนท์ จำำ�กัด

(มหาชน) ทููลเกล้้าฯ ถวายเงิิน 2 แสนบาท 

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพ

รััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี เพ่ื่�อสมทบ

ทุุนมููลนิิธิิรางวััลสมเด็็จเจ้้าฟ้้ามหิิดล ในพระบรม

ราชููปถัมภ์์ นำำ�เงิินดัังกล่าวไปดำำ�เนิินการตาม

วััตถุุประสงค์์ของมููลนิิธิิรางวััลสมเด็็จเจ้้าฟ้้ามหิิ

ดลฯ ในอัันท่ี่�จะเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จพระ 

มหิิตลาธิิเบศร อดุุลยเดชวิกรม พระบรมราชนก 

ให้้ขจรขจายไปทั่่�วทั้้�งประเทศ และนานาประเทศ

ต่่อไป

     • จััดโบว์์ลิ่่�งการกุศล มููลนิิธิิคณะแพทยศาสตร์์

 จุฬาลงกรณ์์ ร่วมกัับ คณะแพทยศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และบริิษััท ชาญอิิสสระ 
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ดีีเวล็็อปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ร่วมจััดการแข่่งขััน

โบว์์ลิ่่�งการกุุศล เพ่ื่�อหารายได้้สมทบทุุนสนัับสนุุน

การศึึกษา งานวิิจััย คณะแพทยศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในการเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพแพทย์์ไทยให้้มีีความก้้าวหน้้าในด้้าน

บริิการสาธารณสุุขแก่่ประชาชน โดยหลัังจาก

แข่่งขัันเสร็็จและหัักค่าใช้้จ่่ายแล้้วมีีเงิินร่่วมสมทบ 

ทุุนจำำ�นวน 600,070 บาท

     • ร้้านกุศลกำำ�ลัง 3 จัดพื้้�นท่ี่�และให้้พนักงาน

ชาญอิิสสระมาช่่วยขายสินค้้าในช่่วงเท่ี่�ยงวัันท่ี่�ร้้าน

กุุศลกำำ�ลัง 3 โดยไม่่คิิดค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่�ในอาคารชาญ

อิิสสระทาวเวอร์์ 2 เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�ของท่ี่�

ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้ว แต่่มีีสภาพดีีมา มาบริิจาคให้้กัับ

ร้้านกุุศลกำำ�ลัง 3 เพ่ื่�อให้้ทางร้้านนำำ�ไปจำำ�หน่่ายให้้

กัับผู้้�ท่ี่�สนใจ และรายได้้ทั้้�งหมดนำำ�ไปสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานของมููลนิิธิิปััญญาประทีีป 

     3. กิิจกรรมเพ่ื่�อตอบแทนสัังคม เพราะเรา 

เช่ื่�อว่่าการให้้ จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้สัังคมมีี

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น 

     • กิิจกรรมปฏิิทิินเก่่า เราขอนะ 

จััดต่่อเน่ื่�องมาเป็็นปีีท่ี่� 2 สำำ�หรัับการรัับบริิจาค

ปฏิิทิินเก่่าท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้ว เพ่ื่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับ

โรงเรีียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่่พััทยา จ.ชลบุุรีี 

เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ในการศึึกษา และนำำ�สิ่่�งท่ี่�ไม่่

ใช้้แล้้วนำำ�กลับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์อีีกครั้้�ง

     • กิิจกรรมบริิจาคโลหิต ดวงตา อวััยวะ และ

ร่่างกาย บมจ. ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อปเมนท์์ ร่วมกัับ

สภากาชาดไทย จัดกิิจกรรมเชิิญชวนผู้้�มีีจิตศรััทธา 

ผู้้�บริิหาร พนักงาน บริิษััท ร้านค้้า ภายในอาคารฯ 

และบุุคคลทั่่�วไปร่วมบริิจาคโลหิิต ดวงตา อวััยวะ 

และร่่างกาย ให้้แก่่สภากาชาดไทยทั้้�งนี้้�ได้้อำำ�นวย

ความสะดวกโดยให้้ใช้้พื้้�นท่ี่�บริิเวณห้้องประชุุม 

ชั้้�น 21 อาคารชาญอิิสสระ ทาวเวอร์์ 2 ถ.เพชรบุุรีี

ตััดใหม่่ จัดกิิจกรรมโดยตลอด โดยในปีี 2562 มีี

ยอดผู้้�บริิจาคโลหิิตจำำ�นวน 694 คน  ผู้�บริิจาค

อวััยวะ ดวงตา และร่่างกายจำำ�นวน 637 คน

     4. กิิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม การได้้

ร่่วมแชร์ประสบการณ์์และความรู้้�ในสาขาท่ี่�

เช่ี่�ยวชาญนัับเป็็นการยกระดัับให้้สัังคมดีีขึ้้�น

     • ร่่วมสััมมนา “คิิดนอกกรอบ...ทำำ�ในกรอบ” 

คุุณสงกรานต์์ อิสสระ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

และกรรมการผู้้�จัดการ บมจ. ชาญอิิสสระ 

ดีีเวล็็อปเมนท์์ ได้้รัับเกีียรติิเป็็นวิิทยากรพิิเศษ 

บรรยายให้้ความรู้้�และแนวคิิดการบริิหารธุุรกิิจ 

ภายใต้้หััวข้้อ คิดนอกกรอบ ทำำ�ในกรอบกัับนััก

พััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์มืืออาชีีพ ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้า

กรุงศรีี เอ็็กซ์คลููซีีฟ และกรุงศรีี ไพร์ม โดยให้้

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับภาพรวมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

และบริิษััทในเครืือ พร้อมถ่่ายทอดเร่ื่�องราวการ

วางกลยุุทธ์์การทำำ�ธุรกิิจด้้านต่่างๆ ท่ี่�ประสบความ

สำำ�เร็็จ  และร่่วมแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์และ

ความคิิดเห็็น แก่่กลุ่่�มลููกค้าท่ี่�เข้้ามาร่่วมงาน ณ 

Krungsri The Advisory สาขาไอคอนสยาม 

สมาร์์ท ชั้้�น 5 ICONSIAM

     • ร่่วมเป็็นวิิทยากร The Dots : Hotel 

Game Changer คุุณดิิฐวััฒน์์ อิสสระ ผู้�ช่วย

กรรมการผู้้�จัดการ สายงานสร้้างสรรค์์ส่ื่�อและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ บมจ.ชาญอิิสสระ ดีีเวล็็อป

เมนท์์  ได้้รัับเกีียรติิจากธนาคารไทยพาณิิชย์์ 

รัับเชิิญเป็็นวิิทยากรในโครงการ The Dots : 

Hotel Game Changer หัวข้้อ “พลิกแนวคิิด 

ต่่อยอดประสบการณ์์บริิหารธุุรกิิจโรงแรม” ร่วม

ถ่่ายทอดประสบการณ์์และแนวทางการบริิหาร

งานโรงแรม   โดย The Dots : Hotel Game 

Changer เป็็นหลัักสููตรท่ี่�จััดขึ้้�นเฉพาะให้้กัับ 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมทั้้�งในกรุงเทพและต่่าง

จัังหวััด จำำ�นวน 60 ท่าน เน้้นการถ่่ายทอดความรู้้� 

และประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้�เข้้าอบรมเพ่ื่�อให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้� วิธีีรับมืือ และแก้้ปััญหาต่่างๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

กัับโรงแรมของตนเอง ณ ชั้้�น 21 ธนาคารไทย

พาณิิชย์์สำำ�นักงานใหญ่่ รัชโยธิน

การดำำ�เนิินงาน
และแผนพัฒนาในอนาคต 
     1. ดำำ�เนิินแผนการพััฒนาปรับเปลี่�ยนกิิจกรรม

ธรรมะวัันอัังคาร ให้้เกิิดความน่่าสนใจและเพิ่่�มจำำ�นวน

ผู้้�เข้้าฟัังให้้มากขึ้้�น 

     2. ดำำ�เนิินแผนงานในการสนัับสนุุน และขยายการ

ช่่วยเหลืือโรงเรีียนวิิถีีพุทธ โดยพัฒนารููปแบบและ

กิิจกรรมของร้้านกุุศลกำำ�ลัง 3 อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ช่่องทางในการจััดหารายได้้เพ่ื่�อกระจายการช่่วยเหลืือ

ในวงกว้างตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้

     3. ส่งเสริิมและทำำ�การประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�ม

จำำ�นวนผู้้�ท่ี่�สนใจร่่วมกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต อวััยวะ 

ดวงตาและร่่างกาย ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

     4. การคงไว้้ซ่ึ่�งกิิจกรรมท่ี่�สนัับสนุุนชุุมชน

และช่่วยเหลืือสัังคม
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บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ในด้้านของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน โดย

มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญ ตั้้�งแต่่การถ่่ายทอด

นโยบายด้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนจากผู้�บริิหารสููงสุุด 

ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานจริิง และสะท้้อนผลการดำำ�เนิิน

งานกลับมายัังผู้้�บริิหารสููงสุุด โดยผ่่านทีีมงาน

สำำ�คัญ 2 ส่วน คืือ คณะกรรมการด้้านการพััฒนาท่ี่�

ยั่่�งยืืน และคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ซ่ึ่�งได้้มีีการประกาศแต่่งตั้้�ง และกำำ�หนดบทบาท

หน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน

บทบาทของคณะกรรมการด้้านการพัฒนาท่ี่�

ยั่่�งยืืน

     1. มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ 

การบริิหารจััดการ การวิิเคราะห์์หลััก และส่่งต่่อ

นโยบายจากผู้�บริิหารระดัับสููงไปสู่่�ทีีมงาน

     2. ติดตาม ให้้ความเห็็นในส่่วนของกลยุุทธ์์ 

การบริิหารจััดการ และการวิิเคราะห์์ ทบทวน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

บทบาทของคณะทำำ�งานด้้านการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

     1. SD Management : นำำ�นโยบาย กลยุุทธ์์ 

การบริิหารจััดการ หลัักการวิิเคราะห์์ ท่ี่�ได้้รัับจาก

คณะกรรมการ มาทบทวนประเด็็นด้้านความ

ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางในการ

ดำำ�เนิินงานในแต่่ละปีี

     2. SD Specialist : มีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการบริิหาร

จััดการประเด็็นในระดัับปฏิิบััติิการ ท่ี่�ได้้รัับ

แนวทางจาก SD Management

     3. จัดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีเสนอคณะกรรมการ

ด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเสนอต่่อคณะ

กรรมการบริิษััท/ผู้้�บริิหารสููงสุุด ในประเด็็นด้้าน

เศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อรัับทราบ 

และให้้ความเห็็น

     4. ถ่ายทอดส่่งต่่อข้้อมููล นโยบายสู่่�พนักงาน

เพ่ื่�อการปฏิิบััติิงานจริิง

     5. ติดตาม ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

     6. เสนอแนวคิิดในการพััฒนาการทำำ�งานเพ่ื่�อ

ความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการ

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผลการ

ดำำ�เนิินงาน

ในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการ

ดำำ�เนิินงาน ด้านความยั่่�งยืืน ทางบริิษััท กำำ�หนดให้้ 

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนต้้องนำำ�เสนอ สรุุปผล

การดำำ�เนิินงานปีีละ 2 ครั้้�ง ต่อคณะกรรมการฯ 

และมีีการทดลองทำำ� KPIs เพ่ื่�อใช้้ในการประเมิิน

ผลการทำำ�งานของทีีมให้้ชััดเจนมากขึ้้�นในปีี 2018 

และปีีต่่อๆ ไป

กระบวนการรายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการเพ่ื่�อการ

พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

     1. กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีี 

เสนอคณะกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารสููงสุุด

     2. กำำ�หนดให้้มีีการนำำ�เสนอความคืืบหน้้า และ

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน ต่อคณะกรรมการเพ่ื่�อ

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อรัับทราบ และให้้ความเห็็น

ได้้ตลอดตามความเหมาะสม

การกำำ�กัับดููแล 
CORPORATE GOVERNANCE
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การเป็็นองค์์กรต่่อต้้านการทุุจริต
ANTI – CORRUPTION

แนวคิด และนโยบาย
เน่ื่�องจากบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักและคำำ�นึงถึึงความ

สำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุณธรรม การ

กำำ�กัับการดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การป้้องกััน และต่่อต้้าน

การทุุจริิตทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร บริิษััทฯ 

จึึงได้้วางนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทและ

การดำำ�เนิินการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้มีีความ

ตระหนััก เข้้าใจ และรัับผิิดชอบต่่อการป้้องกััน

และต่่อต้้านการทุุจริิตเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็น

ไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับวิิสััยทัศน์์ 

พัันธกิจ และปรัชญาการทำำ�งานของบริิษััท

การดำำ�เนิินงาน และผลที่�ได้้

รัับในปี 2562
ทางบริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นแนวร่่วม คำำ�ประกาศ

เจตนารมณ์์ แนวร่่วมปฏิิบััติิ CAC (Collect-

tive Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านการทุุจริิต กัับทางสมาคมส่่ง

เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และ

อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อให้้ผ่่านการ

รัับรองให้้ได้้ภายใน 18 เดืือน โดยมีีแนวทาง

ในการจะร่่วมดำำ�เนิินการตามกรอบและหลััก

สากล อันได้้แก่่หลัักท่ี่� 10 ว่าด้้วยการต่่อต้้าน

การทุุจริิต ตาม The Ten Principles Of 

The United Global Compact หลัักการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจว่่าด้้วยการต่่อต้้านสิินบน 

(Business Principles for Countering 

Bribery) ซ่ึ่�งกำำ�หนดโดย Transparency 

International รวมถึึงหลัักการต่่างๆ ท่ี่�เผย

แพร่โดยธนาคารโลก และ Center for 

International Private Enterprise (CIPE) 

และองค์์กรนานาชาติิอ่ื่�นๆ 

การดำำ�เนิินงาน และแผน

พััฒนาในอนาคต
เป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ได้้การรัับรองทัันใน 18 เดืือน 

ทางบริิษััทมีีแนวทางในการดำำ�เนิิน ดังนี้้�

     1. จัดทำำ� “นโยบายต่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น” 

เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการปฎิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ และพััฒนาสู่่�องค์์กรความยั่่�งยืืน

      2. จัดทำำ�จรรยาบรรณ และจริิยธรรมธุุรกิิจ 

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการประ

พฤติิปฎิบััติิท่ี่�ดีีและเหมาะสม เพ่ื่�อให้้กรรมการ

ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทรวมทั้้�งบริิษััทใน

เครืือ ยึึดถืือปฎิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีี

     3. พัฒนา และรณรงค์์ สร้้างจิิตสำำ�นึกให้้

พนักงานรัับรู้้� และสร้้างความเข้้าใจ เพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�

การเป็็นองค์์กรต่่อต้้าน และป้้องกัันการทุุจริิต

     4. การสนัับสนุุนกิิจกรรมและการดำำ�เนิินการ

ต่่างๆ รวมถึึงการเข้้าเป็็นภาคีีต่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต

     5. จัดทำำ�คู่่�มืือปฎิบััติินโยบายต่อต้้าน

คอร์์รััปชั่่�น เพ่ื่�อให้้พนักงาน กรรมการ และผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ปฎิบััติิตาม

     6. จัดทำำ�หรืือสอบทานระบบควมคุุมภายใน

ของตนเองตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดในแบบประเมิิน

ตนเอง (71 ข้อ) เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯได้้รัับการรัับรอง

เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฎิบััติิของภาคเอกชนไทยใน

การต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Action 

Coalition)
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มั่่�นใจกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียว่า ข้อมููลและเนื้้�อหาทั้้�งหมดในรายงานฉบัับนี้้� มีีความโปร่งใส น่าเช่ื่�อถืือ สอดคล้้อง และถููกต้องสมบููรณ์์

Global Reporting Initiative (GRI)

รายงานฉบัับนี้้�เราอ้้างอิิง รููปแบบของการรายงาน ตามมาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI Standard) โดยเลืือกรููปแบบของการรายงาน เป็็นแบบ Core Option คืือ การเลืือกรายงาน

เฉพาะประเด็็นสำำ�คัญสำำ�หรัับองค์์กรเท่่านั้้�น 
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GRI CONTENT INDEX

RELATION TO 

SDGs
GRI STANDARD

GRI 401-2 (Life & 
Health care)

GRI Standard 205-1 
Anti-corruption

GRI Standard 404-1 
(Employee training 

and education)

GRI Standard 403-2 
Occupational health 
and safety

Benefits which are standard for full-time employees of the organization but are 
not provided to temporary or part-time employees, by significant locations of 
operation. These include, as a minimum :
i. Life insurance;
ii. Health care;
iii. Disability and invalidity coverage;
iv. Parental leave;
v. Retirement provision;
vi. Stock ownership;
vii. Others.

22

23

22

34Total number and percentage of operations assessed for risks related to

corruption

Average hours of training that the organization’s employees have undertaken 
during the reporting period, by:
i. Gender;
ii. Employee category

Types of injury, injury rate (IR), occupational disease rate (ODR), lost day rate 
(LDR), absentee rate (AR), and work-related fatalities, for all employees, with a 
breakdown by:
i. Region;
ii. Gender

DISCLOSURE PAGE NUMBER (s) EXTERNAL

ASSURANCE
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RELATION TO 

SDGs
GRI STANDARD

GRI Standard 416-2 
Compliance with laws 
and regulations

GRI Standard 413-2 
Access to land and 
other resources

GRI Standard 303-3 
Water efficiency

GRI Standard 302-1 
Energy efficiency

GRI Standard 306-2 
Waste management

GRI Standard 413-1

Total number of incidents of non-compliance with regulations and/or voluntary 
codes concerning the health and safety impacts of products and services within 
the reporting period, by:
i. Incidents of non-compliance with regulations resulting in a fine or penalty;
ii. Incidents of non-compliance with regulations resulting in a warning;
iii. Incidents of non-compliance with voluntary codes.

Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities, including:
i. The location of the operations;
ii. The significant actual and potential negative impacts of operations..

Total volume of water recycled and reused by the organization.

Total fuel consumption within the organization from renewable sources, in 
joules or multiples, and including fuel types used.

Total weight of hazardous waste, with a breakdown by the following disposal 
methods where applicable:
i. Reuse
ii. Recycling
iii. Composting
iv. Recovery, including energy recovery
v. Incineration (mass burn)
vi. Deep well injection
vii. Landfill
viii. On-site storage
ix. Other (to be specified by the organization)

DISCLOSURE PAGE NUMBER (s) EXTERNAL

ASSURANCE

22, 33

22, 31

23, 33

21

19

17


