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สารจากประธานกรรมการ

	 ในปีแห่งการสูญเสียของปวงชนชาวไทย บริษัท ชาญอิสสระ ก็เป็น
ส่วนหนึ่งที่เข้าใจในความสูญเสียในครั้งนี้ และพร้อมน้อมนำ�คำ�สอนมาเป็น
แนวทางในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท ในปีที่ทุกๆ ฝ่าย ทุกๆ ส่วน 
ต้องการกำ�ลังใจ บริษัท ชาญอิสสระ ก็พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน  
สร้างกำ�ลังใจให้กับสังคม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเราที่ว่า “ชาญอิสสระ 
ภูมิใจพัฒนา สร้างสุขที่ยั่งยืน” นั่นถือเป็นสิ่งที่บริษัท ชาญอิสสระ ‘เราทำ�’ มา
โดยตลอดเวลา
	 ในปี 2560 นี้ นอกเหนือจากเราจะดำ�เนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง
รอบคอบ ให้มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว  โดยเน้นคุณภาพมากกว่า
ปริมาณ เรายังคงดูแลบริหารโครงการทุกโครงการอย่างต่อเนื่องร่วมกับท่าน
เจ้าของร่วม เพื่อสร้างความพอใจและความมั่นใจให้ลูกค้าของเรา เราเต็มใจใน
การก้าวไปกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีวิสัยทัศน์และมุมมองไปในทิศทางเดียว 
กับเรา เพื่อรวมพลังในการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง เราขยายธุรกิจ
ไปสู่การโรงแรม และมีการเปิดบริการใหม่ถึง 2 แห่ง เพื่อให้รายได้เติบโตอย่าง
สม่ำ�เสมอ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นทุกท่าน
	 ในปีนี้เรายังเน้นการดำ�เนินงานในการสร้างกำ�ลังใจ และผลักดัน การ
พฒันาตามแนวพระราชดำ�รใิหกั้บชมุชนและสงัคม                  ทัง้การพฒันาทมีงานในดา้น 
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้ทุกคนเข้าใจชีวิตและสามารถดำ�เนินชีวิตทั้งส่วนตัว 
และการงานอย่างมีความสุขในทางที่ถูกต้อง เราแชร์สิ่งดีๆ เพื่อเป็นการชูใจ 
แก่สังคม ไม่ว่าจะเป็นการมอบธรรมะ การบริจาค และจิตอาสาที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาเยาวชนอันเป็นกำ�ลังของชาติ เช่น การเข้าไปพัฒนาห้องสมุดให้กับ
โรงเรียนที่ขาดแคลน เป็นต้น

	 โครงการที่พัฒนาขึ้นของเรา จะคำ�นึงถึงธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และ
โลกใบนี้เสมอ ในการสร้างวิลล่าที่พักอาศัย ตลอดจนสิ่งปลูกสร้างอื่นๆ ใน
โครงการต่างๆ        เรายินดีที่จะปรับเปลี่ยนแบบสถาปัตยกรรมของสิ่งก่อสร้าง 
เพื่อรักษาต้นไม้ทุกต้นเท่าที่จะทำ�ได้ เพื่อรักษาภูมิทัศน์ และลดผลกระทบด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพให้มากที่สุดอย่างเต็มความสามารถ นี่เป็นเพียง 
ตัวอยา่งบางประการทีแ่สดงถึง     ​​​         การใหค้วามสำ�คัญกับธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
ของเรา
	 บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ที่ดำ�เนินงานมาอย่างยาวนานถึง 65 ปี ก็ด้วยหลักการที่มุ่ง
เน้นความยั่งยืนดังที่ได้กล่าวมาแล้ว และจะเป็นเช่นนี้ตลอดไป

นางศรีวรา  อิสสระ

ประธานกรรมการ
บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน)
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการ

	 เรียนผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อนร่วมงาน และพันธมิตรของบริษัท 
ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) เรายินดีที่จะนำ�เสนอรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2017 ของกลุ่มบริษัทฯ รายงานฉบับนี้เป็น 
รายละเอียดเกี่ยวกับความพยายามและผลงานของเราในการดำ�เนินงาน ด้าน
ความยั่งยืน และเชื่อมโยงความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าระยะยาวให้กับ
ลกูคา้     พนกังาน     คู่คา้ทางธรุกิจ    ผูถ้อืหุน้    นกัลงทนุ      ชมุชนและสังคม     โดยนำ�รปูแบบ 
ตามมาตรฐานการรายงานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมาใช้ (GRI-G.4) เพื่อ
รายงานผลการดำ�เนินงานของเราเก่ียวกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้กับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับทราบ และชี้ให้เห็นซึ่งแนวทางในการปฏิบัติของ 
บรษัิทที่ไมเ่พียงมุง่เนน้ความสำ�เรจ็ทางธรุกิจ            แต่ยงัมุง่เนน้ดแูลชวีติของบคุลากร 
และครอบครัวของบริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) นอกจากนี้ 
ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และชุมชนรอบ
โครงการของเรา รวมถึงการใส่ใจระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งท่านจะเห็นได้
จากผลการดำ�เนินงานที่เรานำ�มารายงานในรายงานฉบับนี้ 
	 ในปี 2017 บริษัทฯ มีโครงการที่แล้วเสร็จเป็นคอนโดมิเนียมพักอาศัย 
ระดับลักชัวรี ่ 1 แห่ง และโรงแรมในเครือศรีพันวาอีก 2 แห่ง ที ่พังงาและ 
ชะอำ�  นับเป็นการสะท้อนความมุ่งมั่นที่จะเป็นนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่เน้น
คุณภาพในการเติบโต และใช้เคร่ืองมือทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท 
อาทิ การจัดตั้งกอง REIT ในปีที่ผ่านมา สิ่งเหล่านี้สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ ในการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนได้
อย่างมาก 
	 นอกจากนี้ ในปี 2017 ที่ผ่านมา นับเป็นปีแห่งการฉลองครบรอบ 
65 ปี ของบริษัทฯ เป็นการสะท้อนถึงความยั่งยืน และการมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และเต็มศักยภาพของบริษัทฯ เพื่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย 
สังคม และประชาชนทั่วไป ในการก้าวเดินไปข้างหน้า เติบโต และอยู่เคียงข้างกับ 
ทุกภาคส่วนต่อเนื่องตลอดไป การดำ�เนินการด้านความยั่งยืนของเราในปีที่ 
ผ่านมานั้น เรามุ่งเน้นตามวิสัยทัศน์ของบริษัทที่ว่า “ชาญอิสสระภูมิใจพัฒนา 

สร้างสุขที่ยั่งยืน” โดยมุ่งเน้นตาม Sustainability Frame Work ทั้ง 3 ส่วน คือ
      	 ME – การสร้างความสุขที่ยั่งยืนให้กับพนักงานของเรา
   	 WE –  การสร้างสุขทีย่ั่งยืนใหกั้บลกูค้าของเรา คู่ค้าของเรา และผูถื้อหุน้ 
และนักลงทุนของเรา
      	 World  – การสร้างสุขที่ยั่งยืนให้กับโลก ด้วยการใส่ใจและรับผิดชอบ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
	 ดังจะเห็นได้ว่าเรามุ่งเน้นเรื่องความเป็นอยู่ และการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่องของพนักงานของเราเป็นพื้นฐาน ทั้งการพัฒนาคุณภาพ และการ
พัฒนาจิตใจ เรามีการจัดโปรแกรม EDP (Executive Development Program) 
ส่งเสริมการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น เรามีการดำ�เนินงานเพื่อสร้างกำ�ลังใจ 
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม อาทิเช่น การจัดทำ�โครงการจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือ
เยาวชน ในการพัฒนาห้องสมุด การบริจาคต่างๆ รวมถึงการมอบธรรมะเพื่อ
เป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้คน เรามุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ของการพัฒนาโครงการของเรา โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิด
ชอบ รักษาต้นไม้ในโครงการ เลือกซัพพลายเออร์ที่มีการปฏิบัติงานที่ใส่ใจด้าน 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ขณะเดียวกันเรายังคงดำ�เนินการให้การสนับสนุนโครงการ
กุศลกำ�ลัง 3 อย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการศึกษาในวิถีพุทธ 
พัฒนาสติปัญญาของเยาวชนและคุณค่าชีวิตของเยาวชน       เพราะเราตระหนัก
ถึงความสำ�คัญของหลักการด้านความยั่งยืน และเชื่อว่าความยั่งยืนจะเป็นส่วน
สำ�คัญในการขับเคลื่อนบริษัทของเรา ชุมชนของเรา สังคมและประเทศชาติ ให้
ก้าวไปข้างหน้า ดังนั้น เราจะดำ�เนินการด้วยความพยายามและมุ่งมั่นต่อไป 
เพื่อสร้างมูลค่าในระยะยาวสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสีย และทำ�งานเพื่อการพัฒนาที่ 
ดีขึ้นของสังคมและประเทศชาติต่อไป

นายสงกรานต์  อิสสระ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน)

VISION 

วิสัยทัศน์ของเรา

“ชาญอิสสระภูมิใจพัฒนา สร้างสุขที่ยั่งยืน”

PHILOSOPHY

ปรัชญาองค์กรของเรา

“สัจจะเป็นหลัก สามัคคีเป็นเลิศ สุขภาพยิ่งใหญ่”

5รายงานความยั่งยืน 2560
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MISSION

พันธกิจหลักของเรา

คู่ค้า

เราทำ�อะไร 

- ให้อิสระในการคิดสร้างสรรค์ 

และพัฒนาเพื่อเติบโตไปด้วยกัน

เราทำ�อย่างไร

- รับฟังความคิดเห็น  

โดยไม่ตีกรอบ และให้โอกาสในการ

ทำ�งานอย่างต่อเนื่อง

คุณค่าต่อคู่ค้า

- ภูมิใจในผลงานที่สำ�เร็จร่วมกัน 

และเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

ชุมชน

เราทำ�อะไร 

- พัฒนาโครงการเพื่อสังคม 

ที่น่าอยู่ และคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม

ให้มากที่สุด

เราทำ�อย่างไร

- ออกแบบโดยนำ�นวัตกรรมใหม่

เพื่อสร้างความเจริญให้กับสังคม

และสิ่งแวดล้อม

คุณค่าต่อชุมชน

- สังคมมีความน่าอยู่ และส่งมอบ

ความสุขคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน

พนักงาน

เราทำ�อะไร 

- สนับสนุนให้พนักงานพัฒนา

ตนเองด้านการงานและชีวิต 

ส่วนตัวอย่างมีคุณธรรม

- สร้างสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานที่ดี

เราทำ�อย่างไร

- ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกัน 

อบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ

ดูแลใกล้ชิดเหมือนครอบครัว

- กำ�หนดเป้าหมาย และ Career 

Path ที่ชัดเจน ให้ผลตอบแทน 

และรางวัลที่เหมาะสม

คุณค่าต่อพนักงาน

- คุณภาพชีวิตที่ดี มั่นคง 

และปลอดภัย

- มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

ภาคภูมิใจในบริษัท

ลูกค้า

เราทำ�อะไร 

- พัฒนาอย่างสร้างสรรค์ และ

เลือกสิ่งดีๆ ให้กับลูกค้า

- ลูกค้าจะได้เป็นเจ้าของอสังหาฯ 

ที่มีความคุ้มค่า

เราทำ�อย่างไร

- ใส่ ใจในการออกแบบและ 

การก่อสร้าง ควบคุมทุกขั้นตอน

โดยทีมงานมืออาชีพ

- ดูแลให้บริการหลังการขาย และ

สร้างเครือข่ายกัลยาณมิตร  

ในกลุ่มลูกค้าและบริษัท

คุณค่าต่อลูกค้า

- มีความสุข พึงพอใจ และภูมิใจที่

ได้เป็นเจ้าของ

- ลูกค้าจะรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภัย

ที่อยู่ร่วมในโครงการของเรา

6รายงานความยั่งยืน 2560
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ASSI R A

INNOVATION SATISFACTION SINCERITY ACCOUNTABILITY RESPONSIBILITY APPRECIATION

พัฒนาและคิดค้น

นวัตกรรมอย่าง

สร้างสรรค์ บน 

พื้นฐานของคุณธรรม 

จริยธรรม  

และความถูกต้อง  

เพื่อความสุขและสามัคคี

ขององค์กร

สร้างความพึงพอใจ 

ให้แก่ผู้บริโภค 

และผู้เกี่ยวข้อง

พร้อมส่งมอบความสุข

ให้ทุกภาคส่วน

มีความจริงใจในการ

ทำ�งาน และส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์คุณภาพให้แก่

ผู้บริโภค

สร้างความน่าเชื่อถือ 

และไว้วางใจให้กับ 

ผู้บริโภค

มีความรับผิดชอบต่อ

ผู้บริโภค คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 

สังคม และประเทศชาติ

สร้างคุณค่าและความ

ภาคภูมิใจให้เกิดขึ้นกับ 

ตัวผลิตภัณฑ์ และมี

ทัศนคติที่ดี และความคิด

เชิงสร้างสรรค์ต่อ 

ทุกฝ่ายในองค์กร

CORE VALUES

ค่านิยมหลักของเรา
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บริษัทมีรายได้หลักจากการขายอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งประกอบ

ไปด้วย บ้านและที่ดินจัดสรร ห้องชุดคอนโดมิเนียม สัดส่วนอยู่

ประมาณร้อยละ 70-80 ของรายได้รวม รายได้จากการให้เช่า 

อาคารสำ�นักงาน และพื้นที่ศูนย์การค้าในพื้นที่โครงการชาญ 

อิสสระ และรายได้จากธุรกิจโรงแรม โดยข้อมูลสิ้นสุดปี 2017 

ที่ผ่านมาของเรา มีดังนี้

ธุรกิจหลัก และผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2017 ที่ผ่านมา

เปิดโรงแรมใหม่แบรนด์ “บาบาบีชคลับ” (BABA BEACH CLUB)

ทั้งภูเก็ต และชะอำ� หัวหิน

รายได้พิเศษจากการขายโรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต ส่วนที่ 2 (HABITA)

และบ้านพักตากอากาศ (X29) เข้ากองทรัสต์เป็นเงิน 429 ล้านบาท

รายได้รวมโดยประมาณของปี 2017

2.3 พันล้านบาท

คว้า 7 รางวัล จากเวที

PropertyGuru Thailand Property Awards 2017

8รายงานความยั่งยืน 2560
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รางวัลที่ผ่านมาในปี 2017

ของเรา

ชาญอิสสระคว้า 7 รางวัล จากการประกาศผลงาน Property 

Guru Thailand Property Awards 2017 ครั้งที่ 12 ในหมวด 

การพัฒนาโครงการบ้านพักอาศัยในประเทศไทย, การพัฒนา 

โครงการบ้านพักอาศัยในเขาใหญ่, งานออกแบบสถาปัตยกรรม 

ของบ้านพักอาศัยในประเทศไทย, งานออกแบบสถาปัตยกรรม

ของคอนโดมิเนียม Low Rise ในกรุงเทพฯ, โครงการ

คอนโดมิเนียม Luxury Low Rise ในกรุงเทพฯ, โครงการ

คอนโดมิเนียมในหัวหิน และผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ร่วมสมัย 

ขนาดเล็ก (ประเทศไทย) รวมทั้งยังคว้า 2 รางวัลจากเวที Asia 

Property Award 2017 ซึ่งจัดขึ้น ณ ประเทศสิงคโปร์ ได้แก่

รางวัลชนะเลิศสาขา “Best Housing Development (Asia)” และ 

รางวัลพิเศษ Highly Commended สาขา Best Housing 

Architectural Design ตอกย้ำ�ความเป็นผู้นำ�การพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ของไทย และความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงการที่

มีคุณภาพเพื่อนำ�เสนอสิ่งที่ดี ให้กับลูกค้า 

9รายงานความยั่งยืน 2560
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เป้าหมายด้านความยั่งยืนของชาญอิสสระ

กรอบการดำ�เนินงานในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 จากวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ บริษัทจึงได้กำ�หนดกรอบในการพัฒนาเพื่อสร้าง

ความยั่งยืน ตามเป้าหมายหลักของธุรกิจ ภายใต้แนวคิด “ชาญอิสสระ ภูมิใจพัฒนา

สร้างสุขที่ยั่งยืน” คือ แนวคิดในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ทุ่มเทด้วยความ

ตั้งใจ เพื่อสร้างสุขที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เกี่ยวกับ 

ภายในของบริษัทเอง หรือเรียกว่า ME, เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หรือเรียกว่า WE 

และเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม หรือเรียกว่า World โดยที่มาของกรอบหรือแนวทางการปฏิบัติ

ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น เราได้พัฒนามาจากการศึกษาหลักการ และมาตรฐานสากล 

(SD Principles) และประสานเข้ากับบริบทภายในของชาญอิสสระ จากพันธกิจ วิสัยทัศน์  

ร่วมกับปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจ โดยพิจารณาครอบคลุมกระบวนการดำ�เนินงานท้ังหมด 

ของบริษัท โดยได้รวบรวมความคิดเห็นของคณะทำ�งานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่บริษัทได้

จัดตั้งทีมงานรับผิดชอบขึ้นมา เพื่อกำ�หนดกรอบและกลไกการทวนสอบ สรุปเป็นภาพรวม 

และนำ�เสนอผา่นคณะกรรมการด้านการพฒันาความย่ังยืนต่อผูบ้ริหารระดับสงู เพื่อแสดงให้เห็น 

ถึงกรอบการดำ�เนินงานท่ีชัดเจนอันนำ�ไปสู่การเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่พร้อมจะเติบโตอย่าง

ยั่งยืน ภายใต้การยอมรับของชุมชนและสังคม

WE

ME

WORLD

EMPLOYEE OPPORTUNITY

GOVERNANCE  & 
ANTI CORRUPTIONHAPPY WORKPLACE

CUSTOMER 
SATISFACTIONBIODIVERSITY

WATER

CLIMATE & ENERGY

WASTE

SUPPLY-CHAIN 
SUSTAINABILITY

COMMUNITY & 
SOCIAL ENGAGEMENT

SHAREHOLDER 
SATISFACTION

SUSTAINED BY HEALTH

SAFETY

WELL-BEING

TRAINING & EDUCATION

CREATING
HAPPINESS
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของ 

ชาญอิสสระ

ความมุ่งม่ันของเราในการพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

คือเราต้องคำ�นึงถึงความสมดุลทางสังคม เศรษฐกิจ และ

ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม รายงานนี้เป็นขั้นตอนที่แสดงให้เห็นว่า 

เรามีการกำ�หนดแนวทางเพื่อส่งเสริมความมุ่งมั่นของเรา โดย

สะท้อนผลการดำ�เนินงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และได้กำ�หนด 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่าน 3 มุมมอง ซึ่งเราตระหนักว่าการ

ที่เราจะก้าวผ่านจนทำ�ให้องค์ประกอบต่างๆ ทั้ง 3 ด้าน เราก้าว

ไปด้วยดีนั้น เราต้องทำ�ให้องค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของเราเข้มแข็ง และเลือกทำ�ในสิ่งที่เราถนัดและพร้อมเสียก่อน 

แล้วจึงขยับไปยังส่วนอื่นๆ ต่อไป ดังนั้น ในปี 2017 – 2019 นี้          

การกำ�หนดกลยุทธ์ของเราจึงเป็นมุ่งม่ันท่ีจะทำ�ให้องค์ประกอบ

ภายในเราแข็งแรง และเลือกเป้าหมายที่เรามีความถนัด คือ

• นำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ ในการออกแบบ กระบวนการ

ก่อสร้าง เพื่อลดต้นทุน ควบคุมคุณภาพ และลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาด้านการตลาดให้ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า 

• เราจะดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมให้เป็น

ที ่ประจักษ์ เพื่อสร้างประโยชน์และความสุขที่ยั่งยืนแก่ผู้เกี่ยวข้อง

โครงสร้างการกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของชาญอิสสระ

Corporate Governance

บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางการกำ�กับดูแล 

กิจการในด้านของการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นและให้ความ

สำ�คัญ ตั้งแต่การถ่ายทอดนโยบายด้าน

การพัฒนาท่ีย่ังยืนจากผู้บริหารสูงสุด 

ไปสู่การปฏิบัติงานจริง และสะท้อนผล

การดำ�เนินงานกลับมายังผู้บริหารสูงสุด 

โดยผ่านทีมงานสำ�คัญ 2 ส่วน คือ คณะ

กรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

คณะทำ�งานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งได้

มีการประกาศแต่งตั้ง และกำ�หนดบทบาท

หน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

บทบาทของคณะกรรมการด้าน

การพัฒนาที่ยั่งยืน

1. มีหน้าที่กำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ การ

บริหารจัดการ การวิเคราะห์หลัก และส่งต่อ

นโยบายจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่ทีมงาน

2. ติดตาม ให้ความเห็นในส่วนของกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ และการวิเคราะห์ ทบทวน

ประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ

บทบาทของคณะทำ�งานด้าน

การพัฒนาที่ยั่งยืน

1. SD Management: นำ�นโยบาย กลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ หลักการวิเคราะห์ ท่ีได้

รับจากคณะกรรมการ มาทบทวนประเด็น

ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อกำ�หนด

แนวทางในการดำ�เนินงานในแต่ละปี

2. SD Specialist: มีหน้าที่ดำ�เนินการ

บริหารจัดการประเด็นในระดับปฏิบัติการ 

ที่ ได้รับแนวทางจาก SD Management

3. จัดทำ�รายงานประจำ�ปีเสนอคณะกรรมการ

ด้านการพัฒนาที ่ยั ่งยืน เพื ่อเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท/ผู้บริหารสูงสุด              

ในประเด ็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม เพื่อรับทราบและให้ความเห็น

4. ถ ่ายทอดส่งต่อข้อมูล นโยบายสู ่

พนักงานเพื่อการปฏิบัติงานจริง

5. ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน

6. เสนอแนวคิดในการพัฒนาการทำ�งาน

เพื่อความยั่งยืนต่อคณะกรรมการ

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลการดำ�เนินงาน

ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ทาง

บริษัท กำ�หนดให้คณะทำ�งานด้านความ

ยั่งยืนต้องนำ�เสนอ สรุปผลการดำ�เนิน

งานปีละ 2 ครั้ง ต่อคณะกรรมการฯ 

และมีการทดลองทำ� KPIs เพื่อใช้ ในการ

ประเมินผลการทำ�งานของทีมให้ชัดเจน

มากขึ้นในปี 2017 และปีต่อๆ ไป

กระบวนการรายงานผลการดำ�เนิน

งานให้แก่คณะกรรมการบริษัทและ 

คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน

1. กำ�หนดให้มีการจัดทำ�รายงานประจำ�ปี 

เสนอคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร

สูงสุด

2. กำ�หนดให้มีการนำ�เสนอความคืบหน้า 

และรายงานผลการดำ�เนินงาน ต่อคณะ

กรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อ

รับทราบและให้ความเห็นได้ตลอดตาม

ความเหมาะสม

คณะกรรมการ

BOARD OF DIRECTOR

คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

SD COMMITEE

เลขานุการ คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

SD COMMITEE SECRETARY

คณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

SD WORKING GROUP

คณะทำ�งานบริหารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

SD MANAGEMENT

คณะทำ�งานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

SD SPACIALIST

11รายงานความยั่งยืน 2560
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แนวคิด และนโยบาย

เนื่องจากบริษัทฯ ได้ตระหนักและคำ�นึงถึง

ความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี

คุณธรรม การกำ�กับการดูแลกิจการที่ด ี

การป้องกัน  และต่อต้านการทุจริตท้ังภายใน 

และภายนอกองค์กร บริษัทฯ จึงได้วาง

นโยบายการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และ

การดำ�เนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ให้มีความตระหนัก เข้าใจ และรับผิดชอบ

ต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต

เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์

พันธกิจ และปรัชญาการทำ�งานของบริษัท

การดำ�เนินงาน  และผลที่ ได้รับ

ในปี 2560

ทางบริษัทได้เข้าร่วมเป็นแนวร่วมคำ�

ประกาศเจตนารมณ์ แนวร่วมปฏิบัติ CAC 

(Collective Action Coalition) ของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต กับ

ทางสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD) เพื่อดำ�เนินการเข้าร่วม

ตามกระบวนการรับรอง เผื ่อให้ผ่าน

การรับรองให้ ได้ภายใน 18 เดือน 

ห่วงโซ่อุปทานและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม

บริษัทได้ดำ�เนินการ กำ�หนด และวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน หรือห่วงโซ ่

คุณค่าของ CHARN ISSARA และสามารถระบุกลุม่ของผูมี้สว่นได้ 

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละสายของห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทั้ง

แนวทางการเชื่อมโยง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือได้ว่ามีบทบาทท่ีสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ เป็นอย่างมาก ดังนั้น เพื่อให้บริษัทสามารถดูแล 

ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีได้อย่างครอบคลมุและตรงประเด็น บรษัิทจงึได้ 

ทำ�การรวบรวมและจำ�แนกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน

กระบวนการประชุม และสรุปร่วมกันของคณะทำ�งาน จากทุกฝ่าย 

ตามห่วงโซ่อุปทานของบริษัท เพื่อนำ�ไปสู่การบริหารจัดการ

รวบรวมประเด็นและกำ�หนดกระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในแต่ละกลุ่มที่ต้องการและคาดหวังจากบริษัทฯ อย่างเต็ม 

รูปแบบต่อไปในอนาคต

ห่วงโซ่อุปทานของชาญอิสสระ

โดยมีแนวทางในการจะร่วมดำ�เนินการ

ตามกรอบและหลักสากล อันได้แก่หลักที่ 

10 ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต ตาม 

The Ten Principles Of The United 

Global Compact หลักการดำ�เนินธุรกิจ

ว่าด้วยการต่อต้านสินบน (Business 

Principles for Countering Bribery) ซึ่ง

กำ�หนดโดย Transparency International 

รวมถึงหลักการต่างๆ ที่เผยแพร่โดย

ธนาคารโลก และ Center for International 

Private Enterprise (CIPE) และองค์กร

นานาชาติอื่นๆ 

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนา

ในอนาคต

เป้าหมายเพื่อให้ได้การรับรองทันใน 18 

เดือน นับจากธันวาคม 2560 ทางบริษัท

มีแนวทางในการดำ�เนิน ดังนี้

1. จ ัดทำ� “นโยบายต่อต้านการ

คอร์รัปชั่น” เพื่อเป็นแนวทางการปฎิบัติ

ที่ชัดเจนในการดำ�เนินธุรกิจ และพัฒนาสู่

องค์กรความยั่งยืน

2. จัดทำ�จรรยาบรรณ และจริยธรรม

ธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้เป็น

แนวทางในการประพฤติปฎิบัติ ท่ีดีและ

เหมาะสม เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัท รวมทั้งบริษัทใน

เครือ ยึดถือปฎิบัติตามหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี

3. พัฒนาและรณรงค์ สร้างจิตสำ�นึก

ให้พนักงานรับรู้ และสร้างความเข้าใจ 

เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรต่อต้าน และ

ป้องกันการทุจริต

4. การสนับสนุนกิจกรรมและการดำ�เนิน

การต่างๆ รวมถึงการเข้าเป็นภาคีต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต

5. จัดทำ�คู ่มือปฎิบัตินโยบายต่อต้าน

คอร์รัปชั่น เพื่อให้พนักงาน กรรมการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ปฎิบัติตาม

6. จัดทำ�หรือสอบทานระบบควมคุม

ภายในของตนเองตามแนวทางท่ีกำ�หนด

ในแบบประเมินตนเอง (71 ข้อ) เพื่อให้

บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก 

แนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต (Collective Action 

Coalition)

Anti – Corruption

การเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต

C H A R N I S S A R A

SUPPLY

CHAIN

STAKEHOLDERS

ENGAGEMENT
SD ISSUES

ที่ดิน

การ

ออกแบบ

การขอ

อนุญาต

การ

ก่อสร้าง

การขาย

การ

บริการ

12รายงานความยั่งยืน 2560
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชาญอิสสระ

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ผ่านกระบวนการในการรวบรวม

ประเด็นภายในบริษัทฯ เป็นหลัก ผ่านการประชุมสรุปกับผู้บริหาร และ 

พนักงานในทุกฝ่ายที่มีการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลลัพธ์ที่

ได้จากการเชื่อมโยงข้างต้นน้ัน สามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังส้ิน 11 กลุ่ม 

ดังต่อไปนี้

13รายงานความยั่งยืน 2560
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RISK MANAGEMENT

	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวในการจัดการความเสี่ยง โดยได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง Risk Management  

Committee ขึ้นมาในปี 2558 ได้มีการประชุมเพื่อจัดตั้งประธาน คณะทำ�งานด้านความเสี่ยง เพื่อประเมินความเสี่ยงโดยรวมของ

องค์กร รวมถึงพัฒนากรอบการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยง (Risk Framework) หรือแผนในการบูรณาการหลักความเสี่ยง  

ที่มีนโยบายการบริหารจัดการที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ

นโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร การกำ�หนดกระบวนการวิเคราะห์ ทวนสอบ ติดตามผลของการจัดการ และระบบการรายงาน 

โดยจะนำ�แนวทาง Enterprise Risk Management Integrated Framework (COSO ERM) เข้ามาใช้ ในการพัฒนากระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนา จัดวางกำ�หนดการเพื่อส่งคณะกรรมการ

ความเสี่ยง เข้าอบรมและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Risk Management ให้มากขึ้น เพื่อนำ�มากำ�หนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อเสนอคณะกรรมการอนุมัติ และประกาศใช้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังนำ�ความเสี่ยงในด้านของสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เข้ามาเป็นหนึ่งในการพิจารณา เพื่อวางแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น

การคัดเลือกประเด็นสำ�คัญเพื่อ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
การคัดเลือกประเด็นสำ�คัญในปี 2560 ทางบริษัทฯ ได้มอบหมายให้

คณะทำ�งานพิจารณาหาประเด็นท่ีสำ�คัญต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ของบริษัทฯ ผ่านการประชุมหารือร่วมกับผู้บริหาร และตัวแทนจาก 

ฝ่ายต่างๆ เพื่อสรุปประเด็นสำ�คัญ และเสนอต่อคณะกรรมการด้าน

ความยั่งยืน และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท โดยคณะทำ�งานได้

พิจารณาประเด็นสำ�คัญ จากวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ กรอบการบริหารงาน 

ด้านความยั่งยืน ปัจจัยเสี่ยงของบริษัทฯ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน แล้วนำ�ไปใส่ ในเมททริกซ์ เพื่อระบุ

ประเด็นสำ�คัญ และนำ�ไปสู่แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อลดความ

เสี่ยง และผลกระทบในแต่ละประเด็นต่อไป ซึ่งในปี 2560 สามารถ

กำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญได้ ดังนี้

14รายงานความยั่งยืน 2560



15



16

แนวคิด และนโยบาย

ชาญอิสสระเชื่อว่าการส่งเสริมให้เกิดความผาสุก อันเป็นความสุขที่ยั่งยืนให้กับชุมชนและสังคม 

นั้น เป็นความรับผิดชอบที่สำ�คัญ ที่จะเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของเรา เราจึงมีนโยบายในการ

พัฒนาทั้งด้านจิตใจ และการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่คนในชุมชนและสังคม โดยส่งเสริมออกมา

ในรูปแบบของโครงการต่างๆ มุ่งเน้นกิจกรรมทางใจให้กับคนในชุมชนให้ได้รับการกล่อมเกลา 

และเรียนรู้การดูแลจิตใจ พัฒนาเยาวชนอันเป็นกำ�ลังสำ�คัญของสังคมในอนาคต และช่วยส่ง

เสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นได้ เพื่อก้าวไปสู่ชีวิตที่ผาสุก คือความสุขอย่างยั่งยืนได้อย่าง

แท้จริง

การดำ�เนินงาน และผลที่ ได้รับในปี 2560

การส่งเสริมกิจกรรมทางใจแก่คนในชุมชนและสังคม

- กิจกรรมเชิญชวนพนักงานในองค์กร บุคคลทั่วไปในอาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 และ

บุคคลภายนอกที่สนใจ เข้าร่วมปฏิบัติธรรม ทำ�วัตรสวดมนต์เย็น เจริญสมาธิภาวนา พร้อม

รับฟังธรรมะ โดยมีการบรรยายธรรมจากพระสงฆ์และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นประจำ�ทุก

วันอังคาร ตั้งแต่เวลา 16.30 – 18.00 น. ณ ชั้น 21 อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 

ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

- ชาญอิสสระมอบเงินสนับสนุนการศึกษาพุทธปัญญาให้แก่โรงเรียนปัญญาประทีป อำ�เภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ภายใต้การดำ�เนินงานของมูลนิธิปัญญาประทีป ซึ่งเป็นมูลนิธิ

ที่ ไม่แสวงหาผลกำ�ไร มีเป้าหมายพัฒนาให้เป็นโรงเรียนต้นแบบโดยนำ�พุทธปัญญามาเป็นหลัก

ในการทำ�การศึกษา บ่มเพาะชีวิตที่ถูกต้องดีงาม เพื่อสร้างเยาวชนตัวอย่างที่มีทั้งคุณธรรม

และปัญญาแก่สังคม

- จัดพื้นที่และให้พนักงานมาช่วยขายสินค้าในช่วงเที่ยงที่ร้านกุศลกำ�ลัง 3 โดยไม่คิดค่าเช่าในอาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 

เพื่อสนับสนุนให้มีการนำ�ของที่ ไม่ได้ ใช้งาน แต่มีสภาพที่ดีมาจำ�หน่ายต่อผู้ที่มีความต้องการ และนำ�รายได้สนับสนุนการดำ�เนิน

งานของมูลนิธิปัญญาประทีป ในปี 2560 ที่ผ่านมา มูลค่าประมาณ 0.5 ล้านบาท รวมแล้วตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปี 2560 

สามารถสนับสนุนมูลนิธิฯ ได้ถึง 9 ล้านบาท รวมมูลค่าที่สนับสนุนทั้งสิ้น (รวมมูลค่าค่าเช่าที่ยกเว้นให้) กว่า 10 ล้านบาท (โดย

ประมาณ)

- บริจาคอวัยวะและโลหิต บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) พร้อมคณะผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีจิต

ศรัทธาร่วมกิจกรรมบริจาคอวัยวะและโลหิต เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ

ในวันอังคารที่ 29 สิงหาคม 2560 ณ บริเวณห้องประชุม ชั้น 21 อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2

Sustainable Happiness Created for

Community & Social
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- บริษัท ชาญอิสสระ เรสซิเดนซ์ จำ�กัด นำ�เงินสนับสนุนจำ�นวน 1 ล้านบาท มอบให้แก ่

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์ 

ของไทย ทั้งในด้านการรักษา การวิจัย การสร้างแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ของ 

โรงพยาบาล

- นายสงกรานต์ อิสสระ พร้อมครอบครัว และนายธรรมนูญ โกวิทยา พร้อมครอบครัว 

ได้เข้าร่วมงานพิธีมอบข้าวสารให้แก่ผู้มีรายได้น้อยชาวหาดใหญ่ จำ�นวน 300 ชุด เนื่องใน

เทศกาลตรุษจีน ซึ่งจัดมาอย่างต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 43

-  โครงการ Thew Talay Estate อำ�เภอชะอำ� จังหวัดเพชรบุรี ได้จัดกิจกรรมวันเด็ก ณ โรงเรียนบ้านอ่างหิน โดยมีการ

จัดเลี้ยงขนม อาหาร ไอศกรีมและเครื่องดื่มให้แก่เด็กๆ พร้อมมอบอุปกรณ์การเรียนและอุปกรณ์กีฬาให้ทางโรงเรียน เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการฝึกฝนและพัฒนาศักยภาพด้านการศึกษาและด้านกีฬาให้แก่เยาวชน เพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศต่อไป และร่วมมอบทุน

การศึกษากับสำ�นักที่ดินจังหวัดเพชรบุรีเนื่องในวันเด็ก

- ส่งเสริมกิจกรรมด้านพุทธศาสนาวัดวาอารามของชุมชนในพื้นที่ ใกล้เคียง โครงการ Thew 

Talay Estate อำ�เภอชะอำ� จังหวัดเพชรบุรี โดยมีการจัดกิจกรรมที่ทำ�ร่วมกับชุมชนในพิธีการ 

ถอดกฐินของวัดสุวรรณามาศ จังหวัดเพชรบุรี โดยคณะผู้บริหาร พนักงาน ร่วมกันทำ�บุญ

ทอดกฐินและจัดซุ้มน้ำ�รับรอง ผู้ที่มาร่วมทำ�บุญในวัด

- ส่งเสริมกิจกรรมแก่สังคม โครงการ Thew Talay Estate อำ�เภอชะอำ� จังหวัดเพชรบุรี ร่วมสนับสนุนซุ้มน้ำ�รับรอง ผู้ที่มา

ร่วมวิ่งในกิจกรรมโครงการ “ก้าวเพื่อชีวิต” ถึงศิริราช “ศิลปิน-ดารา” ก้าวเพื่อชีวิต หัวหิน - ศิริราช 194 กม. 7 วัน ชวน

คนไทยบริจาคสมทบทุนจัดซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ อาคาร “นวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษา” และโครงการ “ก้าวคนละก้าว” 

เพื่อโรงพยาบาล 11 แห่งในประเทศไทย
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- การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของโครงการโรงแรมศรีพันวา ในปี 2560 ตามแนวทางด้านความยั่งยืนของบริษัท

 

- กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของเยาวชน อาทิเช่น ตัวแทนผู้บริหารและพนักงานโรงแรมศรีพันวา มอบของขวัญสนับสนุน

งานวันเด็ก ให้พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ� ทัพเรือภาคที่ 3 โรงเรียนบ้านแหลมพันวา โรงเรียนอ่าวน้ำ�บ่อ และเทศบาลตำ�บลวิชิต

- ผู้บริหารและพนักงานโรงแรมศรีพันวา ร่วมกับพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ� 

สนับสนุนงาน “ปลูกปัญญา Night Ride” โดยได้มอบรางวัล และ 

สนับสนุนอาหารและเครื่องดื่มให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม

- ผู้บริหารและพนักงานโรงแรมศรีพันวา 

ร่วมจัดกิจกรรม และมอบของอุปโภค

บริโภคให้กับโรงเรียนสำ�หรับเด็กพิเศษ 

ภูเก็ตปัญญานุกูล

- ร่วมกิจกรรมออกบูธขนมให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง ในกิจกรรม 

“ร้อยรักรวมใจ สานสายใยอ่าวน้ำ�บ่อ” ณ โรงรียนอ่าวน้ำ�บ่อ 

26 มีนาคม 2560

- กิจกรรมที่สนับสนุนการดำ�เนินงานที่

เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และพื้นที่ ใกล้เคียง 

อาทิเช่น ตัวแทนผู้บริหารและพนักงาน

โรงแรมศรีพันวา ร่วมสนับสนุนกิจกรรม 

ของมัสยิดอิซซาตุ้ลอิสลาม บ้านอ่าวมะขาม 

ในงานศาสนาประจำ�ปี

- ตัวแทนผู้บริหารและพนักงานโรงแรม

ศรีพันวา มองเครื่องอบผ้าให้บ้านพัก 

คนชราป่าคลอก จ.ภูเก็ต

- โรงแรมศรีพันวา ร่วมกับ โรงแรมใน

เขตแหลมพันวา และสภากาชาดไทย ได้มี

การจัดหน่วยรับบริจาคโลหิต กับโรงแรม

ในเขตแหลมพันวา ทุกๆ 3 เดือน โดย

โรงแรมศรีพันวาเป็นเจ้าภาพ จัดหน่วยรับ

บริจาคโลหิต

การดำ�เนินงานและแผนพัฒนาในอนาคต

1. ดำ�เนินแผนการพัฒนา และยกระดับกิจกรรมธรรมบรรยายทุกเย็นวันอังคาร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ในวงกว้าง และสามารถเพิ่มจำ�นวนผู้เข้าร่วมอย่างต่อเนื่องต่อไป

2. ดำ�เนินแผนงานในการสนับสนุน และขยายการช่วยเหลือโรงเรียนวิถีพุทธ โดยพัฒนารูปแบบและกิจกรรมของร้านกุศลกำ�ลัง 3 อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มช่องทางในการจัดหารายได้เพื่อกระจายการช่วยเหลือในวงกว้างตามเป้าหมายที่วางไว้

3. ดำ�เนินการโครงการ พัฒนาห้องสมุดสำ�หรับเด็กๆ ในโรงเรียนที่ขาดแคลน และศึกษาความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียนในพื้นที่ ใกล้เคียงโครงการ เพื่อสร้างกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม และพัฒนาเยาวชน เพื่อเป็นกำ�ลังของชาติต่อไป

4. การคงไว้ซึ่งกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน และช่วยเหลือสังคม
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แนวคิด และนโยบาย

ชาญอิสสระตระหนักมาเสมอว่า ลูกค้าคือผู้สนับสนุนการเติบโต และความสำ�เร็จของเรามาโดย

ตลอด ดังน้ัน ความสุขท่ีย่ังยืนของลูกค้า จึงเป็นอีกหน้าท่ีความรับผิดชอบของเรา ท่ีต้องดำ�เนินการ 

และตั้งใจโดยถือเป็นความรับผิดชอบที่สำ�คัญ อีกสิ่งหนึ่ง เราจึงมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ

ของสินค้าของเราในทุกๆ โครงการ พร้อมทั้งจัดกิจกรรมทั้งด้านจิตใจ และการสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีแก่ลูกค้าของเรา เพื่อตอบโจทย์ที่ว่า นอกจากลูกค้าจะได้ของที่ดีมีคุณภาพไปแล้ว ลูกค้า

ยังสามารถก้าวไปสู่ชีวิตที่มีความสุขอย่างยั่งยืนได้อย่างแท้จริงในโครงการของเรา

การดำ�เนินงาน และผลที่ ได้รับในปี 2560

การสร้างความสุขที่ยั่งยืนให้กับลูกค้า

- กิจกรรมเสริมสร้างกำ�ลังใจและความสุข ด้วยธรรมะให้กับลูกบ้าน ด้วยการจัดกิจกรรมทำ�บุญ

ตักบาตรแด่พระสงฆ์ เนื่องในวันขึ้นปีใหม่ พร้อมทั้งการบรรยายธรรมให้แก่ลูกค้าโครงการต่างๆ 

ของบริษัท ชาญอิสสระ

- จัดกิจกรรมเชิญชวนลูกบ้าน-ลูกค้า-พนักงาน ร่วมฟังธรรมบรรยายเป็นประจำ�ทุกปี โดย 

ท่านพระอาจารย์ชยสาโร ณ บริเวณลานอเนกประสงค์ ชั้น 6 โครงการดิ อิสสระ ลาดพร้าว 

ถนนลาดพร้าว กรุงเทพฯ

- การเชิญลูกค้าที่เป็นลูกค้าของเราอย่างเหนียวแน่น ร่วมเป็นแขกพิเศษในการจัดงาน ชาญอิสสระฉลองครบรอบ 65 ปี 

กับแคมเปญ “Big Thanks” 65 ปีมีครั้งเดียว ซึ่งจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 1 มีนาคม - 31 ตุลาคม 2560 โดย 65 ท่านแรก 

ที่มียอดการซื้อสูงสุดจะได้รับแพคเกจที่พักสุดหรู โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต 3 วัน 2 คืน มูลค่าร่วม 3 ล้านบาท และ 

โปรโมชั่นพิเศษของแต่ละโครงการในเครือของ บมจ. ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ อื่นๆ อีกมากมาย โดยทาง  

คุณสงกรานต์ อิสสระ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) 

ได้ชวนลูกค้าทั้ง 65 ท่านที่มียอดซื้อสูงสุด ร่วมงานเลี้ยงขอบคุณสำ�หรับทุกความไว้วางใจที่เลือกโครงการคุณภาพ 

จากชาญอิสสระ ในงาน The Elegance of 65 th Year Charn Issara พร้อมกับคุณปลาเข็ม-กรัชเพชร อิสสระ 

ช่วยเนรมิตแฟช่ันโชว์ สุดพิเศษร่วมงานเล้ียงขอบคุณในวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรมเดอะ เซนต์ รีจิส กรุงเทพฯ

Sustainable Happiness Created for 

Customer
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- การจัดทำ�บัตร CI Member Card ชาญอิสสระได้จับมือบริษัทบางกอก สมาร์ทการ์ด 

ซิสเทม (BSS) ในการออกบัตรร่วมของบัตรเงินสดแรบบิท (Rabbit Card) ที่ ใช้ ในการ

จ่ายค่าสินค้าและเดินทาง โดยมอบให้แก่ลูกค้าทุกโครงการในเครือชาญอิสสระ ซึ่งสามารถ

ใช้เป็นส่วนลดในการซื้อโครงการในเครือชาญอิสสระ ส่วนลดที่พักโรงแรมในเครือ รวมทั้ง 

การซื้อสินค้า การกดเงินสดผ่านตู้ ATM ได้แบบบัตรเดบิตและเครดิตทั่วไป และสามารถ

เป็นตั๋วโดยสารรถไฟฟ้า BTS, รถเมล์ BRT และชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการตามร้านค้าที่ 

รับบัตรแรบบิท รวมถึงสะสมแต้มบัตรแรบบิทได้ภายในบัตรเดียว

- การจัดกิจกรรมสันทนาการร่วมกับลูกค้าของโครงการ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และส่งเสริมด้านสุขภาพของลูกค้าที่ดี อาทิเช่น 

กิจกรรมกอล์ฟและกิจกรรมปั่นจักรยาน

- การจัดกิจกรรมสันทนาการร่วมกับลูกค้าของโครงการ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างกัน อาทิ งาน Blu Carnival ซึ่งเป็นการจัดงานเพื่อสร้างความสุขให้กับลูกค้าของ

กลุ่ม Thew Talay Estate 

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. คงไว้ซึ่งกิจกรรมที่สรรสร้างประโยชน์ และส่งเสริมความสุขทางด้านจิตใจให้กับกลุ่มลูกค้า 

2. ดำ�เนินแผนงานในการสนับสนุนและดำ�เนินกิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี อาทิ การจัดกิจกรรมวิ่ง จักรยาน เป็นต้น
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แนวคิด และนโยบาย

ชาญอิสสระเติบโตและก้าวมาได้ไกล เพราะเกิดจากความไว้วางใจของผู้ลงทุน ที่ร่วมมาเป็นผู้ถือหุ้น 

ของกิจการของเรา ไม่ว่าจะเป็นกองทุนอสังหาริมทรัพย์เดิมหรือกองทรัสต์ ในปัจจุบัน นักลงทุน

ทุกท่านก็ยงัให้ความสนใจและสนับสนุนเรามาโดยตลอด ดังน้ัน การดำ�เนินงานของเรา ก็เพื่อผลกัดัน 

ให้เราเป็นหุ้นที่ยั่งยืน เพื่อความเชื่อมั่น และความสุขที่ยั่งยืนของนักลงทุนทุกท่าน

การดำ�เนินงาน และผลที่ ได้รับในปี 2560

การสร้างความสุขที่ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

- มีการดำ�เนินการแปลงสภาพกองทุนอสังหาริมทรัพย์ ที่ ไม่สามารถเติบโตได้แล้ว มาเป็นกอง 

REIT โดยเราเป็นบริษัทแรกในประเทศไทยท่ีมีการแปลงสภาพจากกองทุนอสังหาริมทรัพย์ มาเป็น 

กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ทั้งนี้ก็ด้วยเรามุ่งหวังที่จะสร้างการเติบโตของกอง

ทรัสต์ ธุรกิจของเรา เพื่อให้ผลตอบแทนกับผู้ถือหุ้นของเราอย่างดีที่สุด

- จัดกิจกรรมสำ�หรับผู้ถือหุ้นกู้ของบริษัท เยี่ยมชมโครงการบ้านสีตวัน โดยคุณธีราภรณ์  

ศรีเจริญวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ ร่วมด้วยนายดิฐวัฒน์ อิสสระ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

พร้อมคณะผู้บริหาร ให้การต้อนรับคณะผู้ถือหุ้นกู้ ในโอกาสเยี่ยมชมโครงการบ้านสีตวัน อำ�เภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา หนึ่งในโครงการคุณภาพของชาญอิสสระ หลังจากคว้ารางวัล

ชนะเลิศในหมวดบ้านพักอาศัยจากงาน Asia Property Awards 2017 พร้อมรับฟังข้อมูลด้าน

นวัตกรรมการก่อสร้างด้วยการออกแบบที่คำ�นึงถึง Eco-Living รวมทั้งมีการนำ�เทคโนโลยีการ

ก่อสร้างบ้าน Modular จาก SCG HEIM มาใช้ ณ โครงการบ้านสีตวัน จังหวัดนครราชสีมา 

เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560

- จัดกิจกรรมสำ�หรับผู้ถือหุ้นกู้ของบริษัท เยี่ยมชมโครงการทิวทะเล เอสเตท ของบริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) 

โดยมีนายดิฐวัฒน์ อิสสระ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ พร้อมคณะผู้บริหาร ให้การต้อนรับคณะผู้ถือหุ้นกู้ ในโอกาสเยี่ยมชม 

โครงการทิวทะเล เอสเตท อาณาจักรอสังหาฯ มิกซ์ยูสคอนโด-โรงแรม-รีเทล แนวชายหาดชะอำ�-หัวหิน ถนนเพชรเกษม อำ�เภอ

ชะอำ� จังหวัดเพชรบุรี พร้อมร่วมรับประทานอาหารและกิจกรรมแบบชิลๆ เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 ที่ผ่านมา

Sustainable Happiness Created 

for Shareholder

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. คงไว้ซึ่งกิจกรรมที่ส่งเสริมความสุขให้กับกลุ่มนักลงทุน ของบริษัท ทั้งการเปิดโอกาสให้ได้รู้จักบริษัทในมุมมองต่างๆ ที่ ใกล้ชิดและชัดเจนมากขึ้น

2. ดำ�เนินแผนงานในการทำ�กิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักลงทุน อาทิ การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว กิจกรรมสันทนาการระหว่างผู้บริหารกับนักลงทุน เป็นต้น
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การดำ�เนินงาน และผลที่ ได้รับในปี 2560

WELL-BEING 

การสร้างสรรค์ความสุขที่ยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมกิจกรรมทางใจภายในองค์กร

- กิจกรรมปฏิบัติธรรมและฟังบรรยายธรรมะ สำ�หรับพนักงานและบริษัทในเครือ ทุกวันอังคาร ที่มีการผลักดันให้แต่ละฝ่ายหมุนเวียนเข้า

เป็นประธานจุดธูปเทียน เพื่อกระจายให้แต่ละฝ่ายงานได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัส และรับความสุขจากธรรมะ ซึ่งชาญอิสสระเชื่อมาเสมอว่า 

คือความสุขที่แท้จริง ความสงบที่แท้จริงที่เราอยากมอบให้กับพนักงานของเราเป็นสมบัติติดตัวไว้ และทำ�ต่อเนื่องมาเป็นที่ 14

- กิจกรรมพาพนักงานไปร่วมปฏิบัติธรรม และทอดผ้าป่าให้กับสำ�นักสงฆ์Sustainable Happiness Created for ME

แนวคิด และนโยบาย

ชาญอิสสระเชื่อว่าธรรมะ และการส่งเสริมคุณธรรมทางใจนั้น จะก่อให้เกิดความผาสุก อันเป็นความสุขที่ยั่งยืนให้กับคนของเรา และ 

ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด จึงมีนโยบายในการส่งเสริมธรรมะ และการพัฒนาจิตใจเพื่อสร้างคุณธรรมให้เกิดขึ้นในจิตใจ และต่อยอดไปถึง 

การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่คนในองค์กร ผู้บริโภค ชุมชน และสังคม โดยส่งเสริมออกมาในรูปแบบของโครงการต่างๆ มุ่งเน้น

กิจกรรมทางใจ เนื่องจากปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจที่อยู่ ในภาวะที่ยังไม่ดีนัก และสังคมที่มีเรื่องกระทบต่อจิตใจ และความรู้สึกมากขึ้น 

อีกทั้งยังมีการแข่งขันสูง ปัจจัยดังกล่าวนับว่าส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของคนในสังคมเป็นอย่างมาก ดังนั้น องค์กรจึงมีแนวคิด

ที่ว่า หากพนักงานภายในองค์กร ผู้บริโภค และคนในชุมชนได้รับการกล่อมเกลา และเรียนรู้การดูแลจิตใจ จากการรับคติธรรมจาก 

พระสงฆ์ และแนวทางดีดีจากวิทยากรที่เราคัดสรรแล้ว จะทำ�ให้สามารถนำ�ไปปรับใช้ ในการดำ�เนินชีวิต และช่วยส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีย่ิงขึ้นได้ เพื่อก้าวไปสู่ชีวิตท่ีผาสุก คือความสุขอย่างย่ังยืนได้อย่างแท้จริง พร้อมกันน้ีทางบริษัทก็พยายามส่งเสริม และจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งด้านความรู้ ด้านสุขภาพ และความเป็นอยู่ ของพนักงานให้ดีควบคู่ ไปด้วย เพราะเราเชื่อว่า เมื่อพนักงานมี

ความสุขจะเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร
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- จัดให้มีการทำ�บุญตักบาตรในเทศกาลสำ�คัญๆ เพื่อให้พนักงานรู้จักการให้ และรับความสุข

แบบง่ายๆ ด้วยการเป็นผู้ ให้ 

- กิจกรรมธรรมบรรยาย เรื่องความสุขในการทำ�งาน โดยได้นิมนต์พระอาจารย์

ไพศาล เป็นพระผู้บรรยายธรรม และตอบคำ�ถามกับพนักงาน เกี่ยวกับการใช้ชีวิต

ให้มีความสุข

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. ดำ�เนินแผนการพัฒนา และยกระดับกิจกรรมธรรมบรรยายทุกเย็นวันอังคาร เพื่อให้พนักงานมีความสนใจ และเพิ่มจำ�นวนผู้เข้าร่วมอย่างต่อเนื่องต่อไป

2. ดำ�เนินกิจกรรม วันบันดาลใจ เพื่อสร้างพลัง และเป็นแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน

3. สร้างกิจกรรมธรรมบรรยายพิเศษจากพระสงฆ์ที่ดี มาเปิดโอกาส และเผยแผ่ ให้กับพนักงาน

4. คงไว้ซึ่งกิจกรรมที่สร้าง Financial Well Being ให้กับพนักงาน พร้อมหาโอกาสหรือตัวเลือกที่ดีมากขึ้น
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HAPPY WORKPLACE

การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างให้ที่ทำ�งานเป็นที่แห่งความสุขของพนักงาน

	 1. โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต จัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัย 4 ที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 

ยารักษาโรค ให้พนักงาน เพื่อให้เกิดความสุขออกมาจากภายใน และส่งผลให้การทำ�งานในแต่ละวันออกมาดีและมีความสุข ตัวอย่างเช่น 

	 - อาหาร บริษัทมีการจัดอาหารในวันทำ�งานทั้ง 3 มื้อ 

		  o ทำ�แบบสำ�รวจความพึงพอใจต่ออาหาร 

		  o เปิดโอกาสให้ทุกแผนกคิดเมนูอาหาร

		  o Special of the month (อาหารพิเศษในแต่ละเดือน)

		  o ใส่ ใจคุณภาพของอาหาร

		  o ในแต่ละเดือนบริษัทจัดขนม Staff Refreshment เพื่อสร้างความสดชื่นและเพิ่มความใกล้ชิดแก่บุคลากรในบริษัท

	  - เครื่องนุ่งห่ม บริษัทได้จัดหาชุดเครื่องแบบเพื่อความสะดวกในการปฎิบัติงาน

		  o ลักษณะเครื่องแบบ เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ และมีความคล่องตัวต่อการทำ�งาน

		  o บริการซักรีด บริการซ่อมบำ�รุงเสื้อผ้า

		  o ขยายพื้นที่จัดเก็บ เพิ่มความปลอดภัย

- ที่อยู่อาศัย บริษัทจัดเตรียมที่อยู่อาศัยสำ�หรับบุคลากร 

	 o ของใช้จำ�เป็นและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

	 o ใส่ ใจดูแลความสะอาด 

	 o มีการจัดพื้นที่อย่างเพียงพอ เพิ่มจำ�นวนเตียง

- ยารักษาโรค บริษัทเห็นถึงความสำ�คัญให้บุคลากรได้รับการรักษา

	 o มีคลินิก พยาบาล พร้อมทั้งยารักษาโรคพื้นฐานไว้เพื่อบริการ

	 o มีการประสานงานกับหน่วยราชการโดยการนำ�วัคซีนฟรีมาฉีดให้

พนักงาน

	

- สวัสดิการอื่นๆ

	 o สวัสดิการประกันสังคม

	 o ประกันกลุ่ม

	 o ทันตกรรม

	 o กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 o จัดวันเกิดพนักงาน

	    ทานอาหารร่วมกัน, ทานอาหารร่วมกับผู้บริหาร

	 o สระว่ายน้ำ� + Fitness + Library
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	 2. Happy Heart (น้ำ�ใจงาม) เรามีการปลูกฝังพนักงานให้รักใคร่สามัคคีกัน 

มุ่งเน้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทีม ไม่เฉพาะทีมงานในส่วนของแผนกตัวเองแต่เรายังมี

การช่วยเหลือเพื่อนต่างทีมด้วย 

	 3. Happy Relax (ผ่อนคลาย) โรงแรมมีการจัดสรรมุมพักผ่อนให้กับพนักงาน

บริเวณห้องอาหารพนักงาน ห้องพักกลางวัน โดยมีโซฟา เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ 

คอมพิวเตอร์ ให้กับพนักงาน-เวลาพัก พนักงานสามารถมาพักผ่อนได้ นอกจากนี้ ทุกๆ ปี

โรงแรมมีจัดกิจกรรม Thank You Party ให้แก่พนักงานเป็นการขอบคุณ และพนักงานได้มี

โอกาสแสดงออก เพิ่มสีสัน มีการร่วมลุ้นรับรางวัลมากมาย และในแต่ละเดือน เรามีวันที่จะแจก

ของเล็กๆ น้อยๆ ให้กับพนักงาน Staff Refreshment เพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจให้แก่พนักงาน

ระหว่างการทำ�งาน รวมถึงกิจกรรม Staff Birthday Party ที่จัดขึ้นในทุกๆ เดือนด้วยเช่นกัน

	 4. Happy Family (ครอบครัวดี) วัฒนธรรมของศรีพันวา เราอยู่กันเป็นครอบครัว ดูแลให้ความอบอุ่นเหมือนพี่น้อง 

เช่น ในการทำ�งานเราก็จะดูแลกันแบบพี่สอนน้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงานใหม่หรือนักศึกษาฝึกงาน เป็นต้น นอกจากนี้ เราไม่ได้รู้จักเพียง

พนักงานแค่แผนกเราเอง แต่ยังมีกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานรู้จักทุกคนภายในองค์กร เช่น กิจกรรม Team Spirit Day (กิจกรรม

กีฬาสี) เป็นต้น นอกจากดูแลพนักงานแล้ว เรายังใส่ ใจที่จะดูแลบุตรหรือครอบครัวของพนักงานด้วย เช่น เรามีการแจกทุนการศึกษา

ให้กับบุตรของพนักงานปีละ 2 ครั้ง เพื่อส่งเสริมการศึกษาให้กับน้องๆ และยังมี Family Day ให้กับครอบครัวชาวศรีพันวามาพบปะ

ร่วมทำ�กิจกรรมกัน เป็นต้น

	 นอกเหนือจากนั้น บริษัทยังดูแลครอบครัวของบุคลากรตามโอกาสและงานพิเศษ ทุกอย่างจึงเป็นจุดเริ่มต้นของความสุข 

การทำ�งานก็จะทำ�งานอย่างมีความสุขเช่นกัน และเครื่องชี้วัดคือคำ�ชมของลูกค้าที่เข้าพักมากกว่า 90% ที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้บริการ

ที่ทำ�ให้ลูกค้าประทับใจ นั่นคือบุคลากรของบริษัทส่งความสุขผ่านการบริการที่ออกมาจากใจ ส่งความสุขออกมาในงานที่ทำ�

	 ความสุขนั้นมิได้จำ�กัดอยู่เพียงแค่ ในการทำ�งาน ทั้งยังรวมถึงการใช้ชีวิต เมื่อพร้อมทั้ง 4 ปัจจัยแล้ว ความสุขในชีวิตนั้นก็

อยู่ ไม่ไกลจากตัวเรา เพราะเราไม่ได้มุ่งเน้นในส่วนของปริมาณ แต่หากเป็นคุณภาพและความพอดี
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การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. บริษัทพลักดันและปลูกฝังการทำ�งานในบริษัทของเรา ให้มีวัฒนธรรมของ 

	 - การทำ�งานเป็นครอบครัว

	 - การสอนงานแบบพี่สอนน้อง

	 - การช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยไม่แบ่งแยก

2. คงไว้ซึ่งการจัดกิจกรรมเพื่อความรักและความสามัคคีของคนในองค์กร

	 - การจัดกิจกรรมกีฬาสี เพื่อให้ความสุขและความสนุกสนานกับพนักงาน และเสริมสร้างความสามัคคีภายในองค์กรของเรา

27รายงานความยั่งยืน 2560



28

การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน

- Physical Well-Being คือเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ โดยตรงกับคำ�ขวัญของเราที่ว่า “สัจจะเป็นหลัก สามัคคีเป็นเลิศ สุขภาพยิ่งใหญ่” เมื่อพนักงานทุกคนมีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง ซึ่งปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่สำ�คัญ 

ถ้าพนักงานไม่มีร่างกายที่แข็งแรง ก็ไม่สามารถทำ�งานได้ จึงสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการออกกำ�ลังกายของพนักงาน เช่น การสนับสนุนทีมฟุตบอลเพื่อเข้าแข่งขันในนามของบริษัท การจัดกิจกรรมแอโรบิค บอดี้บาลานซ์ ให้กับ

พนักงานได้ใช้เวลาหลังเลิกงานออกกำ�ลังกาย อนุญาตให้พนักงานสามารถใช้บริการห้องฟิตเนส สระว่ายน้ำ�ได้ เป็นต้น 

- การจัดตรวจสุขภาพประจำ�ปี รวมทั้งเชิญวิทยากรมาอบรม ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่เราทำ�มาอย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอ

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. คงไว้ซึ่งกิจกรรมที่ดูแล และเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของพนักงาน

2. การจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์เรื่องสุขภาพของพนักงาน เช่น โครงการวิ่งของบริษัท โครงการปั่นจักรยาน เป็นต้น
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การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีดี 

มีคุณภาพ และมีศักยภาพ

- สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ เพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากร 

เพราะเราเชื่อว่า ความสำ�เร็จขององค์กร เกิดจากกำ�ลังสำ�คัญคือทุนมนุษย์

ของเราเอง ดังนั้น เราจึงให้ความสำ�คัญ ในปีที่ผ่านมา นอกจากการจัดอบรม

วิชาการความรู้ต่างๆ แล้ว เรายังได้มีการคัดเลือกพนักงานที่มีผลการปฏิบัติ

งานดีเพื่อเป็น EDP (Executive Development Program) โดยจัดทำ�แผนฝึก

อบรมสำ�หรับพนักงานกลุ่ม EDP (Executive Development Program) เพื่อ

เป็นการติดอาวุธทางปัญญา เช่น การวิเคราะห์งบการเงินสำ�หรับผู้บริหาร, 

กฎหมายภาษีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์, Digital Marketing 4.0 เป็นต้น

- โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต มีการจัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกให้กับพนักงาน เช่น OJT On the job Training, Outside Training หรือ

แม้กระทั่งเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในด้านนั้นๆ เข้าอบรมให้แก่พนักงาน เช่น Leadership Skill, Train the Trainer, Wow 

Service เป็นต้น

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. คงไว้ซึ่งกิจกรรมที่ดูแลและส่งเสริมด้านการฝึกอบรมของพนักงานทั้งในและนอกองค์กร

2. พัฒนาเพื่อสร้างโปรแกรมในการพัฒนาบุคลากร (Career Path) ที่มีความชัดเจน และมีคุณภาพตรงตามเป้าหมายของธุรกิจมากขึ้น
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Sustainable Happiness Created for 

World

แนวคิด และนโยบาย

ชาญอิสสระมุ่งมั่น และตระหนักถึงการบริหารจัดการของเราว่ามีผลกระทบต่อโลกของเรา 

ไม่มากก็น้อย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าเรามีความใส่ ใจและมุ่งมั่นในการจะดูแลสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด

เท่าที่เราจะทำ�ได้ โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบโครงการของเรา ที่นำ�เรื่องสิ่งแวดล้อมเข้ามาร่วม

อยู่ ในระบบการคิด และการออกแบบโครงการของเราตั้งแต่ต้น ไปจนถึงขั้นตอนการดำ�เนิน

งานก่อสร้างที่ตั้งใจให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ลดผลกระทบให้มากที่สุด ถือเป็นหน้าที่ของเรา 

ในการดูแลโลกใบนี้อีกทางหนึ่ง เรามุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อม 

ในทุกๆ โครงการของเราให้ได้ดีที่สุด

การดำ�เนินงาน และผลที่ ได้รับในปี 2560

WASTE

การร่วมลดขยะจากการดำ�เนินงานของเรา

- กําหนดแนวทางการคัดแยก รวบรวม และจัดเก็บขยะ เพื่อให้พนักงานนําไปใช้ ในการบริหาร 

จัดการอาคารสำ�นักงาน โดยแบ่งขยะเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 

	 a. ถังขยะย่อยสลาย (สีเขียว) สำ�หรับขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายเร็ว สามารถนำ�

มาทำ�ปุ๋ยหมักได้ เช่น เศษอาหารและเศษผักผลไม้

 	 b. ถังขยะรีไซเคิล(ถังสีน้ำ�เงิน) สำ�หรับพวกพลาสติกในครัวเรือน เช่น ขวดน้ำ�ดื่ม 

ขวดน้ำ�ปลา ครีมนวด ยาสระผม, โลหะ/อโลหะ เช่น กระป๋องน้ำ�อัดลม กระป๋องบรรจุภัณฑ์

ต่างๆ ตะปู น็อต ทองแดง และแก้ว เช่น ขวดเครื่องดื่ม ขวดโซดา ขวดน้ำ�อัดลม ฯลฯ 

	 c. ถังขยะทั่วไป(สีเหลือง) สำ�หรับขยะที่ย่อยสลายยากหรือย่อยสลายไม่ ได้ เช่น  

ถุงพลาสติกและกล่องโฟม

	 จัดวางถังขยะทั้ง 3 ประเภทตามจุดต่างๆ โดยรอบอาคารสำ�นักงาน พร้อมติดสัญลักษณ์เพื่อสร้างความ

เข้าใจในการแยกขยะประเภทต่างๆ

- กิจกรรมการทำ�ปุ๋ยอินทรีย์ขึ้นมาใช้เองในโรงแรม เนื่องจากโรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต อุดมไปด้วยพรรณไม้นานาชนิด และ 

บางชนิดต้องมีการตัดแต่งเพื่อความสวยงาม ตัดแต่งเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย ต้นไม้ ใบไม้ที่ ได้จากการตัดแต่ง 

หรือเก็บกวาดเอาใบไม้ที่ร่วงหล่นบนถนนหนทางในโรงแรมของเรา แทนที่จะทิ้งเป็นขยะ เราได้นำ�กลับมาย่อย มาหมักทำ�ปุ๋ย

อินทรีย์ ปุ๋ยหมัก รวมไปถึงปุ๋ยพืชสด และนำ�ปุ๋ยที่ ได้จากการหมัก นำ�กลับมาใช้ ในการบำ�รุงรักษาต้นไม้ตามบริเวณต่างๆ

ในพื้นที่ของโรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต
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- กิจกรรมการเพาะเลี้ยงและการขยายเชื้อจุลินทรีย์ Effective Micro organisms (EM) เนื่องจากจุลินทรีย์ หรือชื่อย่อว่า EM 

มีความสามารถในการย่อยสลายซากพืชและซากสัตว์ เราจึงได้ทำ�การเพาะเลี้ยงและขยายเชื้อจุลินทรีย์ขึ้นมา เพื่อนำ�มาใช้ ในกิจกรรม 

ต่างๆ ของโรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต  เช่น การนำ�มาไปใช้หมักปุ๋ยอินทรีย์ นำ�ไปใช้ ใส่ถังบำ�บัด บ่อบำ�บัดตามจุดต่างๆ ในโรงแรม 

ศรีพันวา ภูเก็ต เพื่อช่วยลดการเกิดกลิ่นเน่าเหม็น เพื่อจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังนำ�มารดราดลงดิน รดต้นไม ้

เพื่อปรับสภาพของดินให้เหมาะสมกับต้นไม้ด้วย

- ร่วมกิจกรรมทำ�ความสะอาดชายหาดอ่าวยนและชุมชนใกล้เคียง เพื่อให้เกิดการตื่นตัว และ

ตระหนักถึงการจัดการขยะที่ถูกต้อง และสร้างความสะอาดจนเป็นลักษณะนิสัย ให้กับทั้ง 

ผู้บริหาร พนักงาน และคนในชุมชน

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. คงไว้ ในการนำ�เรื่องการบริหารจัดการขยะ และรณรงค์เรื่องการคัดแยกขยะ ทั้งในส่วนของสำ�นักงานและทุกๆ โครงการของบริษัทให้ชัดเจนมากขึ้น มุ่งหวังให้พนักงาน ลูกค้า ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ เข้าใจ และตระหนักถึง 

ประโยชน์ของการแยกขยะให้มากขึ้น พร้อมที่จะร่วมมือทิ้งขยะในรูปแบบของการคัดแยกขยะ

2. ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับการคัดแยกขยะที่ถูกต้อง กำ�หนดวิธีการรณรงค์ และส่งเสริม 3Rs (Reuse Reduce Recycle) ให้นําไปปฏิบัติได้

3. จัดอบรมแม่บ้านในการจัดการขยะภายในบริษัทฯ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น การบ่งขี้ประเภทขยะ ชนิดของภาชนะที่ ใช้รองรับขยะ วิธีการคัดแยกและรวบรวมขยะ สถานที่เก็บรวบรวมขยะที่คัดแยกแล้ว เป็นต้น

4. ร่วมรณรงค์และเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลควบคุมขยะ ในพื้นที่ ใกล้เคียงโครงการ อาทิเช่น กิจกรรมทำ�ความสะอาดชายหาดหรือชุมชน เป็นต้น
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WATER

การใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ

1. ดำ�เนินการบริหารจัดการน้ำ�ทิ้งในโครงการ โดยในปี 2560 ได้มีการส่งต่อนโยบายของโครงการบ้านอิสสระ บางนา และโครงการ

อิสสระ เรสสิเดนท์ พระราม 9 ให้แก่ผู้รับเหมา เพื่อดำ�เนินงานก่อสร้างตามการบริหารน้ำ�ทิ้งของโครงการ คือ

	 a. ดำ�เนินงานก่อสร้างระบบน้ำ�ภายในบ้านพักอาศัย เพื่อให้มีการใช้ซ้ำ� และมีการบำ�บัดน้ำ�เสีย ก่อนปล่อยลงสู่ท่อระบาย

น้ำ�สาธารณะ

	 b. ดำ�เนินการก่อสร้างให้มีการกักเก็บน้ำ�ฝน และน้ำ�ทิ้งบางส่วนเพื่อใช้ ในการรดน้ำ�ต้นไม้ ภายในบ้าน

	 c. แยกระบบบำ�บัดน้ำ�ทิ้งและน้ำ�เสีย

2. ใช้วัสดุอุปกรณ์การบำ�บัดน้ำ� เช่น ถังบำ�บัดน้ำ�เสียจากผู้ผลิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีหนังสือรับรอง และรายการคำ�นวน

คุณภาพน้ำ�หลังการบำ�บัด

 3. กิจกรรมการบำ�บัดน้ำ�เสีย โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต ได้มีการสร้างบ่อเก็บกัก บ่อบำ�บัดน้ำ�จากธรรมชาติซึ่งเป็นบ่อขนาดใหญ่ 

ในพื้นที่ของโรงแรม เพื่อรองรับน้ำ�เสียจากการซักล้างสิ่งต่างๆ ในโรงแรม รวมถึงใช้ ในการรองรับน้ำ�ฝนที่ตกลงมา และน้ำ� 

ตามรำ�รางผิวดิน น้ำ�ทั้งหมดจะไหลลงมารวมกันในบ่อพักขนาดใหญ่ที่เราได้สร้างไว้เพื่อทำ�การบำ�บัด น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัด

และกระบวนการการตกตะกอน ทางโรงแรมสามารถนำ�น้ำ�นั้นกลับไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการนำ�มารดน้ำ�ต้นไม้ตามบริเวณต่างๆ ใน

โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต ทั้งนี้เพื่อต้องการลดการใช้น้ำ�ดิบหรือน้ำ�ประปาและช่วยป้องกันน้ำ�เสีย ไหลลงสู่แหล่งน้ำ�ธรรมชาติ

ในส่วนของระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย น้ำ�ทิ้งจากห้องพัก และห้องอาหารภายในโรงแรม 

ทางโรงแรมจะกำ�หนดให้ผ่านกระบวนการบำ�บัดน้ำ�เสียก่อนการนำ�กลับมาใช้ ใหม่อีก

ครั้ง ซึ่งน้ำ�ที่ผ่านกระบวนการบำ�บัดต้องได้มาตรฐาน สามารถระบายลงแหล่งน้ำ�

สาธารณะได้โดยไม่ก่อให้เกิดมลพิษแต่อย่างใด  น้ำ�ที่ผ่านการใช้แล้วจะถูกส่งเข้าระบบ

บำ�บัดแบบเอสบีอาร์ (Sequencing Batch Reactor) กล่าวคือเป็นระบบบำ�บัดที่มีการ

เติมอากาศและการตกตะกอน โดยในส่วนของห้องอาหารมีการจัดการเศษอาหาร 

มีบ่อดักไขมันท่ีผ่านกระบวนการดักไขมันก่อนเข้าสู่กระบวนการดักตะกอนและเติม

อากาศ จะดำ�เนินการเป็นไปตามลำ�ดับถัง โดยถังแรกเป็นถังดักไขมัน ถังที่สองและ

สามเป็นถังดักตะกอน จากนั้นจึงมีการดักตะกอนและเติมอากาศในถังที่สี่ ถังที่ห้าและ

ถังที่หก จากนั้นน้ำ�จะถูกส่งไปยังบ่อพักน้ำ�ตีอากาศด้วยกังหัน ก่อนนำ�น้ำ�ทั้งหมด

กลับไปใช้ประโยชน์ด้วยการรดน้ำ�ต้นไม้ภายในโรงแรมอีกครั้ง

การดำ�เนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต

1. ผลักดันเรื่องการใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่า และรณรงค์เรื่องการประหยัดน้ำ� ใน

โครงการต่างๆ ของบริษัทให้ชัดเจนและเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

2. คงไว้ซึ่งแนวทางในการจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ และหาแนวทางใหม่ๆ ที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเข้ามาปรับใช้ ในแต่ละโครงการของบริษัท
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