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สารจากประธานกรรมการ

	 หลกัความ ‘ยัง่ยนื’ ทีภ่าครฐัมุง่เน้นในปัจจบุนันี ้เป็นสิง่ทีถ่กูต้องดงีาม ส�ำหรบับรษิทัชาญอสิสระแล้ว
แม้ค�ำๆ น้ี จะเป็นค�ำใหม่ที่ ‘เราพูด’ หากเป็นสิ่งที่ ‘เราท�ำ’ มาโดยตลอดเวลาในการด�ำเนินงานเรา
ด�ำเนนิธรุกจิอย่างระมดัระวงัรอบคอบ ให้มปีระสิทธภิาพและมคีวามคล่องตัว โดยเน้นคณุภาพมากกว่า
ปริมาณ เราพิถีพิถันและสรรค์สร้างสินค้าเพื่อเสนอต่อสาธารณชนด้วยความภูมิใจ เราไม่เพียงแต่ขาย 
หากเรายังคงดูแลบริหารโครงการทุกโครงการอย่างต่อเนื่องร่วมกับท่านเจ้าของร่วมเพ่ือสร้างความพอใจ
และความม่ันใจให้ลูกค้าของเรา เราสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่มีวิสัยทัศน์และมุมมองไปในทิศทาง
เดียวกับเรา เป็นกัลยาณมิตร และเป็นการรวมพลังในการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง เราขยาย
ธุรกิจไปสูก่ารโรงแรมและการบรหิารอาคารเพือ่ให้รายได้เตบิโตอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้
ถอืหุน้ทกุราย เราพฒันาทีมงานมาโดยตลอด ทัง้ในด้านคณุธรรม จรยิธรรม เพือ่ให้ทุกคนเข้าใจชีวติและ
สามารถด�ำเนินชีวิตท้ังส่วนตัวและการงานอย่างมีความสุขในทางที่ถูกต้อง เราให้ความรู้และฝึกอบรม
ในด้านวิชาชพี เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพความรูค้วามสามารถในการท�ำงาน เรามกีจิกรรมเพือ่เสรมิสร้าง
ความสามัคคีในหมู่พนักงาน ท�ำให้พนักงานร่วมงานกันด้วยดี และรักองค์กร เราให้ความส�ำคัญในเรื่อง
ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ ครบถ้วนมาโดยตลอด เราไม่เคยละเลยท่ีจะสร้างประโยชน์ให้สังคมรอบข้าง
และประเทศชาต ิเราแชร์สิง่ดีๆ  แก่สงัคม ไม่ว่าจะในด้านธรรมะ การบริจาค และกจิกรรมสาธารณประโยชน์
หรือจิตอาสา เราร่วมพัฒนาการศึกษาวิถีพุทธปัญญาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะมีส่วนในการแก้ไขปัญหาสังคม
อย่างยั่งยืนด้วย
	 ไม่ว่าจะท�ำอะไร เราค�ำนงึถงึธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและโลกใบนีเ้สมอ ในการสร้างวลิล่าทีพั่กอาศยั
ในโครงการต่างๆ เรายินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนแบบสถาปัตยกรรมของสิ่งก่อสร้างในแต่ละอาคารเพ่ือรักษา
ต้นไม้ทุกต้นเท่าท่ีจะท�ำได้ เช่น โครงการที่ปากช่องเขาใหญ่ เรายอมที่จะไม่สร้างอาคารคอนโดมิเนียม
หลายช้ัน แม้ว่าจะขายได้ง่ายกว่าการขายบ้านเดี่ยว เพื่อรักษาภูมิทัศน์และต้องการให้ลูกค้าได้สัมผัสดิน 
และธรรมชาติอย่างใกล้ชิด นี่เป็นเพียงตัวอย่างบางประการที่แสดงถึงการให้ความส�ำคัญกับธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของเรา
	 บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ผ่านร้อนผ่านหนาวฝ่าฟันวิกฤตต่างๆ  
มาได้ และเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่ด�ำเนินงานมาอย่างยาวนาน ก็ด้วยหลักการที่มุ่งเน้นความยั่งยืน 
ดังที่ได้กล่าวมาแล้วและจะเป็นเช่นนี้ตลอดไป

							              นางศรีวรา  อิสสระ
							               ประธานกรรมการ
						      บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน)
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

 

	 เรียนผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อนร่วมงาน และพันธมิตรของบริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด 
(มหาชน) เราตระหนักถึงความคาดหวังของท่าน ที่อยากให้เราเป็นบริษัทที่ดี เป็นผู้น�ำในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ และมีการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เราจึงมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความคาดหวังนี้ 
ส�ำหรบัในปี 2016 ทีผ่่านมา เราได้ทบทวนและก�ำหนดวสัิยทัศน์ของเราให้ชดัเจนมากข้ึนว่า “ชาญอสิสระ
ภูมิใจพัฒนา สร้างสุขที่ยั่งยืน” พร้อมก�ำหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่เรามุ่งมั่นที่จะก้าวไปในปี 2019 
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นตั้งใจท่ีเราภูมิใจ ในการสร้างความคุ้มค่าส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับเรา 
และชุมชนที่เราภูมิใจในการไปด�ำเนินโครงการอยู่
	 บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนแบบแยกเล่ม
ออกมาเป็นปีที ่2 โดยน�ำรปูแบบตามมาตรฐานการรายงานท่ีเป็นทีย่อมรับในระดับสากลมาใช้ เพ่ือรายงาน
ผลการด�ำเนินงานของเราเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับทราบ 
และชี้ให้เห็นซึ่งแนวทางในการปฏิบัติของบริษัท ที่ไม่เพียงมุ่งเน้นความส�ำเร็จทางธุรกิจ แต่ยังมุ่งเน้น
ดูแลชีวิตของบุคลากรและครอบครัว ของบริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) นอกจากนี้
ยังเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูม้ส่ีวนได้เสียทุกภาคส่วน และชมุชนรอบโครงการของเรา รวมถึงการ
ใส่ใจระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งท่านจะเห็นได้จากผลการด�ำเนินงานที่เราน�ำมารายงานในรายงาน
ฉบับนี้ ที่สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่เราให้ความส�ำคัญ รวมถึงเป้าหมายในอนาคต ที่เรามุ่งมั่นจะไปถึง คือการ
เป็นผู้สร้างความสุขที่ยั่งยืนให้เกิดขึ้นในสามมุมมอง คือ 
	 “การสร้างสุขให้กับชาญอิสสระ” ในปีนี้เรามุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความสุข ได้รับสิ่งดีดี 
เรามีการคิดและวางแผนงานเพื่อสร้างที่ท�ำงานให้น่าอยู่ โดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อบุคลากร มุ่งเน้น
พัฒนาทักษะของบุคลากรทั้งด้านงานและด้านจิตใจ เช่น การจัดกิจกรรมวันเกิดทุกเดือน การส่งเสริม
ด้านจิตใจโดยมีธรรมะทุกวันอังคาร และธรรมะทุกวันจันทร์ที่ 3 ของเดือน การตรวจสุขภาพประจ�ำปี  
การจัดกิจกรรมการออกก�ำลังกายส�ำหรับพนักงาน เช่น โยคะ แอโรบิค รวมถึงการดูแลเร่ืองของ 
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมโดยการจ้างบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญมาประเมินและจัดท�ำค่าตอบแทนให้
เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม เป็นต้น
	 “การสร้างสุขให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายของเรา” ในปีนี้เราได้มีการพัฒนาด้านช่องทางการสื่อสาร
ให้เรากับลูกค้ามีความเข้าใจ และเข้าถึงกันได้มากขึ้นโดยน�ำเทคโนโลยีการสื่อสารที่เป็น Online เข้ามามี
บทบาทมากขึน้ จดักิจกรรมเพือ่เสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเรากับลกูค้า และเพือ่เสรมิสร้างสขุภาพ
ทีด่อีนัเป็นเป้าหมายด้านความยัง่ยนืของเรา เช่น การจัดป่ันจักรยาน ตีกอล์ฟ ระหว่างเรากบัลูกค้า เป็นต้น 
นอกจากนี้ เรายังได้ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนที่โครงการของเราตั้งอยู่ รวมถึงเข้าร่วมกับกิจกรรมของ
ชุมชนต่างๆ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมท�ำความสะอาดชายหาดในพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง, การจัดกิจกรรม
ธรรมะเพื่อพัฒนาจิตใจให้กับพนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนบุคคลทั่วไป, การจัดโรงทานเพื่อเป็นกุศล 
การบริจาคโลหิต รวมถึงการด�ำเนินโครงการกุศลก�ำลัง 3 อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด
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	 “การสร้างสขุให้กบัโลก” เราตระหนกัดีว่าการด�ำเนนิธรุกจิของเรานัน้มผีลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ทั้งการใช้พลังงาน การก่อให้เกิดขยะ การรบกวนระบบนิเวศน์เดิมของชุมชน ดังนั้น เราจึงมีนโยบายที่
ชัดเจนในเรือ่งนี ้ และเป็นกลยทุธ์หนึง่ของเราทีใ่ห้บคุลากรของเราตระหนักถงึตลอดเวลา เราจึงน�ำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการออกแบบ ควบคุมกระบวนการก่อสร้าง และควบคุมการด�ำเนินงานของเรา
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการบ้านสีตวันที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้างบ้าน 
ลดการใช้พลังงานลง และลดปริมาณขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง, การดูแลต้นไม้เดิมในโครงการเดิมให้คง
อยู่ โดยไม่ถูกตัดหรือโค่นทิ้ง เช่น โครงการโรงแรมศรีพันวา โรงแรมบาบาบีชคลับ ชะอ�ำ เป็นต้น, การลด
ปริมาณขยะของโรงแรมศรีพันวา โดยน�ำขยะจากครัวของโรงแรมมาท�ำเป็นน�้ำหมักจุลินทรีย์ เพื่อใช้
ภายในโครงการ รวมถึงแจกจ่ายให้กับชุมชนใกล้เคียง, การรณรงค์เรื่องการแยกขยะ และการใช้น�้ำอย่าง
ประหยัดในส�ำนักงานและโครงการของเรา การลดการใช้กระดาษโดยการน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในขั้นตอนการตรวจรับห้องของโครงการต่างๆ ของบริษัท เป็นต้น
	 จะเห็นได้ว่าการด�ำเนินงานทั้ง 3 มุมมองของเรานั้น ไม่ใช่แค่เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ท�ำให้ธุรกิจ
เราด�ำเนินงานได้ต่อไปในระยะยาวเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ผู้คนที่เกี่ยวข้องกับเรา ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
มีความยั่งยืนไปด้วย ขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจในบริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เราท�ำมาอย่างต่อเนื่อง เรายินดีรับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของท่าน 
เพื่อให้เราพัฒนาและไม่หยุดยั้งในการสร้างสรรค์สิ่งดีดี เพื่อสร้างสุขที่ยั่งยืนให้กับท่าน และสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับองค์กร ชุมชน และโลกมากยิ่งขึ้น

                                                                      ขอแสดงความนับถือ

						           นายสงกรานต์     อิสสระ
					        ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการผู้จัดการ
				      	 บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน)
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เกี่ยวกับบริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) 

ปรัชญาองค์กรของเรา (Philosophy) 

	 สัจจะเป็นหลัก สามัคคีเป็นเลิศ สุขภาพยิ่งใหญ่

วิสัยทัศน์ของเรา (Vision)

	 ชาญอิสสระ ภูมิใจพัฒนา สร้างสุขที่ยั่งยืน 

พันธกิจหลักของเรา (Mission)

ลูกค้า

เราท�ำอะไร

• พัฒนาอย่างสร้างสรรค์

และเลือกสิ่งดีๆ ให้กับลูกค้า

• ลูกค้าจะได้เป็นเจ้าของ 

อสังหาฯ ที่มีความคุ้มค่า

เราท�ำอย่างไร

•  ใส่ใจในการออกแบบและ

การก่อสร้าง ควบคุมทุกขั้น

ตอนโดยทีมงานมืออาชีพ

• ดูแลให้บริการหลังการ

ขาย และสร้างเครือข่าย 

กัลยาณมิตร ในกลุ่มลูกค้า

และบริษัท

คุณค่าต่อลูกค้า

• มีความสุข พึงพอใจ และ

ภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของ

•  ลูกค้าจะรู้สึกอบอุ่นใจ 

ปลอดภัยที่อยู่ร่วมใน

โครงการของเรา

เราท�ำอะไร

• สนับสนุนให้พนักงาน

พัฒนาตนเองด้านการงาน 

และชีวิตส่วนตัวอย่างมี

คุณธรรม

• สร้างสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานที่ดี

เราท�ำอย่างไร

• ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วม

กัน อบรมพัฒนาอย่างต่อ

เนื่อง และดูแลใกล้ชิด

เหมือนครอบครัว

• ก�ำหนดเป้าหมาย และ 

Career Path ที่ชัดเจน ให้

ผลตอบแทนและรางวัลที่

เหมาะสม

คุณค่าต่อลูกค้า

• คุณภาพชีวิตที่ดี มั่นคง

และปลอดภัย

•  มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

ภาคภูมิใจในบริษัท

เราท�ำอะไร

• ให้อิสระในการคิด 

สร้างสรรค์ และพัฒนาเพื่อ

เติบโตไปด้วยกัน

เราท�ำอย่างไร

• รับฟังความคิดเห็น โดย

ไม่ตีกรอบ และให้โอกาสใน

การท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

คุณค่าต่อลูกค้า

• ภูมิใจในผลงานที่ส�ำเร็จ

ร่วมกัน และเติบโตไปด้วย

กันอย่างยั่งยืน

เราท�ำอะไร

• พัฒนาโครงการเพื่อสังคม

ที่หน้าอยู่ และค�ำนึงถึง

สิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด

เราท�ำอย่างไร

• ออกแบบโดยน�ำนวัตกรรม

ใหม่เพื่อสร้างความเจริญให้

กับสังคมและสิ่งแวดล้อม

คุณค่าต่อลูกค้า

• สังคมมีความน่าอยู่และ 

ส่งมอบความสุขคืนสู่สังคม

อย่างยั่งยืน

พนักงาน คู่ค้า ชุมชน
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ค่านิยมหลักของเรา (Core Values)

ขอบเขตเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ และโครงการของบริษัท
	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับน้ีจัดท�ำเป็นประจ�ำทุกปี รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ประจ�ำปี 2559 ฉบบันี ้ เป็นการรวบรวมข้อมลูผลการด�ำเนนิงานของ บมจ. ชาญอสิสระ ในการด�ำเนนิ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนช่วงระหว่างวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 ครอบคลุมทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใต้ขอบเขตข้อมูลการด�ำเนินงานของโครงการที่ชาญอิสสระเป็นผู้ดูแล 
รับผิดชอบท้ังหมด นอกจากนี้ รายงานฉบับนี้ยังได้มีการพัฒนาความสมบูรณ์และความครอบคลุมของ
เนื้อหา โดยจัดท�ำขึ้นตามแนวทางของกรอบการรายงานของ Global Reporting Initiatives version 4 
(GRI-G4) เพื่อให้เกิดความกระชับ และมุ่งประเด็นส�ำคัญ โดยครอบคลุมโครงการต่างๆ ของชาญอิสสระ 
ดังนี้

I
S
S
A
R
A

Innovation พัฒนาและคิดค้นนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ บนพื้นฐานของ
คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้อง เพื่อความสุขและสามัคคีขององค์กร

Satisfaction
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและผู้เกี่ยวข้อง

Sincerity
มีความจริงใจในการท�ำงานและส่งมอบผลิตภัณฑ์คุณภาพให้แก่ผู้บริโภค

Accountability
สร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจให้กับผู้บริโภค

Responsibility 
มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และประเทศชาติ

Appreciation สร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจให้เกิดขึ้นกับตัวผลิตภัณฑ์ 
และมีทัศนคติที่ดี และความคิดเชิงสร้างสรรค์ต่อทุกฝ่ายในองค์กร
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Company Project



9

Company Project
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Company Project

CHARN ISSARA TOWER

I & II

BANGKOK
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กรอบการด�ำเนินงานในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 จากวิสัยทัศน์ของบริษัท ที่ในปี 2559 ทางผู้บริหารของบริษัท ได้มีการทบทวน และก�ำหนดให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น และง่ายในการสื่อสารต่อทั้งคนในองค์กรและภายนอกองค์กร ให้เห็นถึงความตั้งใจ 
ความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์ของบริษัทในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อมุ่งสร้างความพึงพอใจและความสุขที่
ยั่งยืนของลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน บริษัทจึงได้ก�ำหนดกรอบในการพัฒนาเพื่อสร้างความ
ยัง่ยนื ตามเป้าหมายหลกัของธุรกจิ ภายใต้แนวคดิ “ชาญอสิสระ ภมูใิจพฒันา สร้างสขุทีย่ั่งยนื” คอื แนวคดิ
ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบ ทุ่มเทด้วยความต้ังใจ เพ่ือสร้างสุขท่ียัง่ยนืให้กบัผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง
ทั้งหมด แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เกี่ยวกับภายในของบริษัทเอง หรือเรียกว่า ME, เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก หรอืเรยีกว่า WE และเกีย่วกบัสิง่แวดล้อม หรือเรียกว่า World โดยท่ีมาของกรอบหรอืแนวทาง
การปฏิบัติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น เราได้พัฒนามาจากการศึกษาหลักการและมาตรฐานสากล (SD 
Principles) และประสานเข้ากับบริบทภายในของชาญอิสสระ จากพันธกิจ วิสัยทัศน์ ร่วมกับปรัชญาใน
การด�ำเนินธุรกิจ โดยพิจารณาครอบคลุมกระบวนการด�ำเนินงานทั้งหมดของบริษัท ที่เริ่มตั้งแต่การจัดหา 
ที่ดิน ศึกษาความเป็นไปได้ ออกแบบก่อสร้าง การก่อสร้าง ส่งมอบ ไปจนถึงการดูแลหลังการขาย ว่ามี
ผลกระทบหรือเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร และจะสร้างความสุขที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างไร เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนร่วมกันกับชาญอิสสระ โดยได้รวบรวมความคิด
เห็นของคณะท�ำงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่บริษัทได้จัดตั้งทีมงานรับผิดชอบขึ้นมา เพื่อก�ำหนดกรอบ 
และกลไกการทวนสอบ สรุปเป็นภาพรวมและน�ำเสนอผ่านคณะกรรมการด้านการพัฒนาความยั่งยืน ต่อ
ผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่แสดงให้เหน็ถงึกรอบการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน อนัน�ำไปสูก่ารเป็นบรษิทัอสงัหารมิทรพัย์ 
ที่พร้อมจะเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้การยอมรับของชุมชนและสังคม

กรอบแนวคิดในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

WE

ME

WORLD

EMPLOYEE OPPORTUNITY

GOVERNANCE  & 
ANTI CORRUPTIONHAPPY WORKPLACE

CUSTOMER 
SATISFACTIONBIODIVERSITY

WATER

CLIMATE & ENERGY

WASTE

SUPPLY-CHAIN 
SUSTAINABILITY

COMMUNITY & 
SOCIAL ENGAGEMENT

SHAREHOLDER 
SATISFACTION

SUSTAINED BY HEALTH

SAFETY

WELL-BEING

TRAINING & EDUCATION

CREATING
HAPPINESS
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของชาญอิสสระ
	 ความมุ่งมั่นของเราในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน คือเราต้องค�ำนึงถึงความ
สมดุลทางสังคม เศรษฐกิจ และผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม รายงานนี้เป็นขั้นตอนที่แสดงให้เห็นว่าเรามีการ
ก�ำหนดแนวทางเพื่อส่งเสริมความมุ่งมั่นของเรา โดยสะท้อนผลการด�ำเนินงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และได้ก�ำหนดการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่าน 3 มุมมอง ซ่ึงเราตระหนักว่าการที่เราจะก้าวผ่าน จนท�ำให้
องค์ประกอบต่างๆ ทั้ง 3 ด้านเราก้าวไปด้วยดีนั้น เราต้องท�ำให้องค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
เราเข้มแข็ง และเลือกท�ำในสิ่งที่เราถนัดและพร้อมเสียก่อน แล้วจึงขยับไปยังส่วนอื่นๆ ต่อไป ดังนั้น ในปี 
2017 – 2019 นี้ การก�ำหนดกลยุทธ์ของเราจึงมุ่งมั่นที่จะท�ำให้องค์ประกอบภายในเราแข็งแรง และเลือก
เป้าหมายที่เรามีความถนัด คือ
	 • น�ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ในการออกแบบกระบวนการก่อสร้าง เพ่ือลดต้นทุน ควบคมุ
คณุภาพและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รวมท้ังพัฒนาด้านการตลาดให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
	 • เราจะด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมให้เป็นที่ประจักษ์ เพื่อสร้างประโยชน์และ
ความสุขที่ยั่งยืนแก่ผู้เกี่ยวข้อง

โครงสร้างการก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาญอิสสระ



13

Corporate Governance
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการในด้านของการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างชัดเจน 
โดยมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญ ตั้งแต่การถ่ายทอดนโยบายด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนจากผู้บริหารสูงสุด ไปสู่
การปฏิบัติงานจริง และสะท้อนผลการด�ำเนินงานกลับมายังผู้บริหารสูงสุด โดยผ่านทีมงานส�ำคัญ 2 ส่วน 
คือ คณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน และคณะท�ำงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งได้มีการประกาศ
แต่งตั้ง และก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

บทบาทของคณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 1. มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ การบริหารจัดการ การวิเคราะห์หลัก และส่งต่อนโยบาย
จากผู้บริหารระดับสูงไปสู่ทีมงาน
	 2. ตดิตาม ให้ความเหน็ในส่วนของกลยุทธ์ การบรหิารจดัการ และการวเิคราะห์ ทบทวนประเดน็
ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ

บทบาทของคณะท�ำงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 1. SD Management : น�ำนโยบาย กลยุทธ์ การบริหารจัดการ หลักการวิเคราะห์ ที่ได้รับจาก
คณะกรรมการ มาทบทวนประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินงานใน
แต่ละปี
	 2. SD Specialist : มีหน้าที่ด�ำเนินการบริหารจัดการประเด็นในระดับปฏิบัติการ ที่ได้รับแนว 
ทางจาก SD Management
	 3. จดัท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอคณะกรรมการด้านการพฒันาทีย่ัง่ยนื เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท/ผู้บริหารสูงสุด ในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อรับทราบและให้ความเห็น
	 4. ถ่ายทอดส่งต่อข้อมูลนโยบายสู่พนักงานเพื่อการปฏิบัติงานจริง
	 5. ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
	 6. เสนอแนวคิดในการพัฒนาการท�ำงานเพื่อความยั่งยืนต่อคณะกรรมการ

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด�ำเนินงาน
	 ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด�ำเนินงาน ด้านความยั่งยืน ทางบริษัทก�ำหนดให้ 
คณะท�ำงานด้านความยั่งยืนต้องน�ำเสนอ สรุปผลการด�ำเนินงานปีละ 2 ครั้ง ต่อคณะกรรมการฯ และ 
ในปี 2559 คณะท�ำงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน อยู่ในระหว่างด�ำเนินการพัฒนาเครื่องมือ ที่ใช้ในการ
ประเมนิผลเพื่อให้ได้ผลการตรวจสอบที่ถูกต้องและเหมาะสม
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กระบวนการรายงานผลการด�ำเนินงานให้แก่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน
	 1. ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี เสนอคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารสูงสุด
	 2. ก�ำหนดให้มีการน�ำเสนอความคืบหน้า และรายงานผลการด�ำเนินงาน ต่อคณะกรรมการเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ปีละ 2 ครั้งเพื่อรับทราบ และให้ความเห็น
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Anti – Corruption 
การเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต

แนวคิด และนโยบาย
	 เนื่องจากบริษัทฯ ได้ตระหนักและค�ำนึงถึงความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม
การก�ำกับการดูแลกิจการที่ดี การป้องกัน  และต่อต้านการทุจริตทั้งภายในและภายนอกองค์กร บริษัทฯ 
จงึได้วางนโยบายการด�ำเนินธรุกจิของบรษิทั และการด�ำเนนิการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ให้มคีวามตระหนกั 
เข้าใจ และรบัผดิชอบต่อการป้องกนัและต่อต้านการทจุริตเพ่ือให้การด�ำเนนิธรุกจิเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาการท�ำงานของบริษัท

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 1. ทางบริษัทฯ ได้ให้รองกรรมการผู้จัดการเข้าอบรมสัมมนาหลักสูตรต่อต้านการทุจริตส�ำหรับ 
ผู้บริหาร (Anti-Corruption for Executive Program-ACEP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
	 2. จัดท�ำ “นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น” เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�ำเนิน
ธุรกิจ และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน
	 3. จดัท�ำจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกจิ โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทรวมทั้งบริษัทในเครือ ยึดถือ
ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 1. พัฒนาและรณรงค์ สร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานรับรู้และสร้างความเข้าใจ เพื่อก้าวไปสู่การเป็น
องค์กรต่อต้าน และป้องกันการทุจริต
	 2. การสนับสนุนกิจกรรมและการด�ำเนินการต่างๆ รวมถึงการเข้าเป็นภาคีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและต่อต้านการทุจริต
	 3. จดัท�ำคูม่อืปฏบิตันิโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่ เพ่ือให้พนกังาน กรรมการ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ได้ปฏิบัติตาม
	 4. จัดท�ำหรือสอบทานระบบควมคุมภายในของตนเองตามแนวทางที่ก�ำหนดในแบบประเมิน
ตนเอง (71 ข้อ) เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition)
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ห่วงโซ่อุปทานและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
	 บริษัทได้ด�ำเนินการก�ำหนดและวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน หรือห่วงโซ่คุณค่าของ Charn Issara 
และสามารถระบุกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละสายของห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทั้งแนวทาง
การเชื่อมโยง

	 ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีถอืได้ว่ามบีทบาททีส่�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ เป็นอย่างมาก ดงันัน้ 
เพือ่ให้บรษัิทสามารถดูแลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้อย่างครอบคลมุและตรงประเด็น บริษทัจงึได้ท�ำการรวบรวม 
และจ�ำแนกกลุม่ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีผ่านกระบวนการประชมุ และสรปุร่วมกนัของคณะท�ำงาน จากทุก
ฝ่าย ตามห่วงโซ่อปุทานของบรษิทั เพือ่น�ำไปสูก่ารบรหิารจัดการรวบรวมประเดน็และก�ำหนดกระบวนการ
เชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในแต่ละกลุม่ทีต้่องการและคาดหวงัจากบริษัทฯ อย่างเตม็รปูแบบต่อไปในอนาคต

ห่วงโซ่อุปทานของชาญอิสสระ

ที่ดิน การ
ออกแบบ

การขอ
อนุญาตต่างๆ

การ
ก่อสร้างการขายการบริการหลัง

การขาย
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชาญอิสสระ
	 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ผ่านกระบวนการในการรวบรวมประเด็นภายใน
บรษิทัฯ เป็นหลัก ผ่านการประชุมสรุปกับผู้บริหาร และพนักงานในทุกฝ่ายที่มีการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผลลัพธ์ที่ได้จากการเชื่อมโยงข้างต้นนั้น สามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสิ้น 11 กลุ่ม  
ดังต่อไปนี้
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ตารางสรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชาญอิสสระ และช่องทางการสื่อสาร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

สังคมและสิ่งแวดล้อม

พันธมิตรคู่
และคู่ค้าทางการค้า

ผู้รับเหมา/ผู้รับจ้างงาน

ตัวแทนขาย

ผู้ออกแบบ

นิติบุคคล

สถาบันการเงิน

หน่วยงานราชการ

• รายงานประจ�ำปี		  • ป้ายประชาสัมพันธ์
• การประชุมพนักงาน		  • E-mail
• Website	
• ศูนย์รับความคิดเห็นและผู้เสนอแนะ

• รายงานประจ�ำปี
• E-mail
• Website

• รายงานประจ�ำปี		  • E-mail
• Website			   • โฆษณา ประชาสัมพันธ์
• Call Center
• ช่องทางร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ

• กิจกรรมชุมนุมสัมพันธ์		 • Website
• โฆษณา ประชาสัมพันธ์	 • Call Center
• ช่องทางร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ

• โทรศัพท์			   • E-mail
• Website			   • การประชุม

• โทรศัพท์			   • E-mail
• Website			   • การประชุม

• โทรศัพท์			   • E-mail
• Website			   • การประชุม

• โทรศัพท์			   • E-mail
• Website			   • การประชุม

• โทรศัพท์			   • E-mail
• Website			   • การประชุม

• โทรศัพท์			   • E-mail
• Website			   • การประชุม

• โทรศัพท์			   • E-mail
• Website			   • การประชุม

ช่องทางการสื่อสาร
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Risk Management
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวในการจัดการความเสี่ยง โดยได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
Risk Management Committee ขึ้นมาในปี 2558 และในปี 2559 ได้มีการประชุมเพื่อจัดตั้งประธาน 
คณะท�ำงานด้านความเสี่ยง เพื่อประเมินความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร รวมถึงพัฒนากรอบการด�ำเนิน
งานบริหารความเสี่ยง (Risk Framework) หรือแผนในการบูรณาการหลักความเสี่ยง ที่มีนโยบายการ
บริหารจัดการที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการจัดการความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร การก�ำหนดกระบวนการวิเคราะห์, ทวนสอบ, ติดตาม
ผลของการจดัการ และระบบการรายงาน โดยจะน�ำแนวทาง Enterprise Risk Management Integrated 
Framework (COSO ERM) เข้ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งได้แบ่ง
ประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนา จัดวาง
ก�ำหนดการเพื่อส่งคณะกรรมการความเสี่ยง เข้าอบรมและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Risk 
Management ให้มากขึ้น เพื่อน�ำมาก�ำหนดนโยบายการบริหารความความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อเสนอ
คณะกรรมการอนุมัติ และประกาศใช้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังน�ำความเสี่ยงในด้านของสังคม และ 
สิง่แวดล้อม เข้ามาเป็นหนึง่ในการพจิารณา เพือ่วางแผนในการบรหิารจัดการความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม
มากขึ้น
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การคัดเลือกประเด็นส�ำคัญเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 การคัดเลือกประเด็นส�ำคัญในปี 2559 ทางบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะท�ำงานพิจารณาหา
ประเด็นที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ผ่านการประชุมหารือร่วมกับผู้บริหาร และตัวแทน
จากฝ่ายต่างๆ เพื่อสรุปประเด็นส�ำคัญ และเสนอต่อคณะกรรมการด้านความยั่งยืน และผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัท โดยคณะท�ำงานได้พิจารณาประเด็นส�ำคัญ จากวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ กรอบการบริหารงานด้าน
ความยั่งยืน ปัจจัยเสี่ยงของบริษัทฯ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน แล้วน�ำไป
ใส่ในเมททริกซ์ เพื่อระบุประเด็นส�ำคัญ และน�ำไปสู่แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง เพื่อ
ผลกระทบในแต่ละประเด็นต่อไป ซึ่งในปี 2559 สามารถก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญได้ ดังนี้
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Well - Being
การสร้างสรรค์ความสุขที่ยั่งยืน
ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

แนวคิด และนโยบาย
	 ชาญอิสสระเชื่อว่าธรรมะและการส่งเสริมคุณธรรมทางใจนั้น จะก่อให้เกิดความผาสุก อันเป็น
ความสุขที่ยั่งยืนให้กับคนของเรา และผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด จึงมีนโยบายในการส่งเสริมธรรมะ และการ
พฒันาจติใจเพ่ือสร้างคณุธรรมให้เกดิขึน้ในจติใจ และต่อยอดไปถงึการสร้างคณุภาพชวีติทีดี่แก่คนในองค์กร 
ผู้บริโภค ชุมชน และสังคม โดยส่งเสริมออกมาในรูปแบบของโครงการต่างๆ มุ่งเน้นกิจกรรมทางใจ 
เนื่องจากปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจที่อยู่ในภาวะที่ยังไม่ดีนัก และสังคมที่มีเรื่องกระทบต่อจิตใจ และความ
รู้สึกมากขึ้น อีกทั้งยังมีการแข่งขันสูง ปัจจัยดังกล่าวนับว่าส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของคนในสังคม
เป็นอย่างมาก ดังนั้น องค์กรจึงมีแนวคิดที่ว่า หากพนักงานภายในองค์กร ผู้บริโภค และคนในชุมชนได้รับ
การกล่อมเกลา และเรียนรู้การดูแลจิตใจ จากการรับคติธรรมจากพระสงฆ์ และแนวทางดีดีจากวิทยากร
ที่เราคัดสรรแล้ว จะท�ำให้สามารถน�ำไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิต และช่วยส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ยิ่งขึ้นได้ เพื่อก้าวไปสู่ชีวิตที่ผาสุก คือ ความสุขอย่างยั่งยืนได้อย่างแท้จริง

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 1. การส่งเสริมกิจกรรมทางใจภายในองค์กร
		  • กิจกรรมปฏิบัติธรรมและฟังบรรยายธรรมะ ส�ำหรับพนักงานและบริษัทในเครือทุก 
วันจันทร์ สัปดาห์ที่ 3 ของทุกเดือน
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	 2. การส่งเสริมกิจกรรมทางใจแก่ลูกค้า
		  • กิจกรรมท�ำบุญตักบาตรแด่พระสงฆ์ เนื่องในวันขึ้นปีใหม่ พร้อมทั้งการบรรยายธรรม
ให้แก่ลูกค้าโครงการต่างๆ ของบริษัทชาญอิสสระ 

	 3. การส่งเสริมกิจกรรมทางใจแก่คนในชุมชนและสังคม
		  • กิจกรรมเชิญชวนพนักงานในองค์กร บุคคลทั่วไปในอาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 
และบุคคลภายนอกที่สนใจ เข้าร่วมปฏิบัติธรรม ท�ำวัตรสวดมนต์เย็น เจริญสมาธิภาวนา พร้อมรับฟัง
ธรรมะ โดยมีการบรรยายธรรมจากพระสงฆ์และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นประจ�ำทุกวันอังคาร ตั้งแต่
เวลา 16.30 – 18.00 น. ณ ชั้น 21 อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ใดๆ ทั้งสิ้น 
		  • ชาญอิสสระมอบเงินสนับสนุนการศึกษาพุทธปัญญา ให้แก่โรงเรียนปัญญาประทีป 
อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ภายใต้การด�ำเนินงานของมูลนิธิปัญญาประทีป ซึ่งเป็นมูลนิธิที่ไม่
แสวงหาผลก�ำไร มีเป้าหมายพัฒนาให้เป็นโรงเรียนต้นแบบโดยน�ำพุทธปัญญามาเป็นหลักในการท�ำการ
ศึกษา บ่มเพาะชีวิตที่ถูกต้องดีงาม เพื่อสร้างเยาวชนตัวอย่างที่มีทั้งคุณธรรมและปัญญาแก่สังคม
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	 4. โครงการมอบทุนการศึกษาบุตรและธิดาของพนักงาน
		  • กิจกรรมเพื่อมอบทุนการศึกษาให้กับบุตรธิดาของพนักงานในองค์กร โดยมีการมอบ
มาอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี

การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 1. ด�ำเนินแผนการพัฒนา และยกระดับกิจกรรมธรรมบรรยายทุกเย็นวันอังคาร เพื่อให้เกิด 
การรับรู้ในวงกว้าง และสามารถเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าร่วมอย่างต่อเนื่องต่อไป
	 2. ด�ำเนินแผนงานในการสนับสนุน และขยายการช่วยเหลือโรงเรียนวิถีพุทธ โดยพัฒนารูปแบบ 
และกิจกรรมของร้านกุศลก�ำลัง 3 อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มช่องทางในการจัดหารายได้เพื่อกระจายการ
ช่วยเหลือในวงกว้างตามเป้าหมายที่วางไว้
	 3. คงไว้ซึ่งกิจกรรมธรรมบรรยายวันจันทร์ที่ 3 ของทุกเดือนส�ำหรับพนักงาน
	 4. คงไว้ซึ่งกิจกรรมท�ำบุญตักบาตร และธรรมบรรยายปีใหม่ส�ำหรับลูกค้า และชุมชนใกล้เคียง
โครงการ

		  • จัดพื้นที่และให้พนักงานมาช่วยขายสินค้าในช่วงเที่ยงที่ร้านกุศลก�ำลัง 3 โดยไม่คิด 
ค่าเช่าในอาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 เพื่อสนับสนุนให้มีการน�ำของที่ไม่ได้ใช้งาน แต่มีสภาพที่ดีมา
จ�ำหน่ายต่อผูท้ีมี่ความต้องการ และน�ำรายได้สนบัสนุนการด�ำเนนิงานของมูลนธิปัิญญาประทปี ในปี 2559 
ที่ผ่านมามูลค่าประมาณ 1.2 ล้านบาท รวมแล้วตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปี 2559 สามารถสนับสนุนมูลนิธิฯ 
ได้ถึง 8.5 ล้านบาท
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Community and Social Engagement
การสร้างความสุขที่ยั่งยืนให้กับชุมชนและสังคม

แนวคิดและนโยบาย
	 ชาญอิสสระมีนโยบายในการด�ำเนินงาน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม โดยให้
ความส�ำคญักบัการเข้าไปจดักจิกรรมภายในสงัคมและชุมชนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในด้านการส่งเสรมิการศึกษา 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยองค์กรมีแนวคิดว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชนและสังคมจะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ที่สร้างสรรค์คือ ท�ำให้ทุกฝ่ายสามารถเติบโตไปพร้อมๆ กัน 
เกิดความไว้วางใจ เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนให้ดียิ่งขึ้น ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และสตปัิญญา อนัน�ำมาสูก่ารเป็นสมาชกิทีม่ปีระสทิธภิาพของสงัคม ซึง่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ พร้อมทัง้ 
ยังสามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีของ
คนในสังคมให้ดียิ่งขึ้นตามมา

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 1. ส่งเสริมการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนในสังคม
		  • กิจกรรมส่งมอบหนังสือเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้กับโรงเรียนในชุมชนใกล้เคียงกับ
โครงการของบริษัท อาทิ โครงการตามรอยเท้าพ่อแบ่งปันความรู้สู่เยาวชน ที่ส่งมอบหนังสือความรู้
สารานุกรมไทย และหนังสืออื่นๆ ให้กับโรงเรียนในชุมชนใกล้เคียงโครงการ ทั้งที่อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา 2 แห่ง และอ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี 1 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านหนองมะค่า โรงเรียนวัด
บันไดม้า และโรงเรียนเทศบาล 8 ตามล�ำดับ
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	 2. ส่งเสริมกิจกรรมแก่เด็กและเยาวชนในสังคม
		  • กิจกรรมวันเด็ก จัดกิจกรรมแบ่งปันความสุขให้เด็กภายในชุมชนบริเวณใกล้เคียงกับ
โครงการ Thew Talay Estate อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี โดยจัดกิจกรรมวันเด็ก ณ โรงเรียนบ้าน 
บ่อแขม และโรงเรียนบ้านอ่างหิน โดยมีการจัดเลี้ยงขนม อาหาร ไอศกรีมและเครื่องดื่มให้แก่เด็กๆ พร้อม
มอบอุปกรณ์กีฬาให้ทางโรงเรียน เพื่อเพิ่มโอกาสในการฝึกฝนและพัฒนาศักยภาพด้านกีฬาของเยาวชน
เพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศต่อไป

	 3. กิจกรรมที่ท�ำร่วมกับชุมชนเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการท�ำสิ่งที่ดีร่วมกันของคนในสังคม
		  • จัดพิธีท�ำบุญตักบาตรถวายเป็นพระราชกุศลปัณรสมวาร ครบ 15 วัน และปัญญา
สมวารครบ 50 วัน ถวายแด่ในหลวงรัชกาลที่ 9 น�ำโดยคณะผู้บริหาร พนักงาน พร้อมด้วยบริษัทต่างๆ  
ผู้เช่าพื้นที่ในอาคาร และประชาชนในชุมชนใกล้เคียง
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		  • กิจกรรมวันแม่ จัดให้มีการท�ำของขวัญ DIY เพื่อมอบแด่คุณแม่ อาทิ การท�ำหมวก
ประดิษฐ์ ตุ๊กตาระบายสี โดยจัดให้กับลูกบ้านของโครงการ Thew Talay Estate

	 4. การมอบข้าวสารวันตรุษจีนให้กับประชาชนที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยทาง 
คุณสงกรานต์ อิสสระ ได้ร่วมกับคณะผู้มีจิตกุศล มอบข้าวสารให้กับประชาชน โดยท�ำมาอย่างต่อเนื่อง

	 5. จัดการแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศลเพื่อหารายได้สนับสนุนมูลนิธิคณะแพทย์ศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 
เพื่อน�ำรายได้ไปใช้ในกิจการที่จ�ำเป็นของทางมูลนิธิ และด�ำเนินการสาธารณประโยชน์ต่อไป
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	 6. โครงการดูงานบ้านสีตวัน ปากช่อง-เขาใหญ่ จากมูลนิธิประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย 
ทางชาญอิสสระได้มีโอกาสให้การต้อนรับตัวแทนจากมูลนิธิฯ เพื่อเข้ามาชมโครงการ พร้อมทั้งการให้
ข้อมูลด้านการก่อสร้างทีม่นีวตักรรมต่อผูอ้ยูอ่าศยั ให้กบัผูเ้ข้าเยีย่มชม โดยหวงัว่าอาจเกดิประโยชน์ต่อผูใ้ฝ่รู้ 
และน�ำไปพัฒนาและต่อยอดด้านการก่อสร้าง เพื่อพัฒนานวัตกรรมในการก่อสร้างและสร้างประโยชน์ 
ต่อสังคมต่อไปได้

การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 1. การสนับสนุนในเรื่องการศึกษาเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับเยาวชน อันเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ
ของชาติ โดยในปี 2560 จะมุ่งเน้นการช่วยเหลือโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากน�้ำท่วมใหญ่ทางภาคใต้ 
เป็นต้น
	 2. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชนมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น การสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียน การสนับสนุนอุปกรณ์กีฬา การจัดโครงการร่วมกับโรงเรียนและชุมชนเพื่อการพัฒนาเยาวชน
	 3. คงไว้ซึ่งการสนับสนุนการจัดกิจกรรมชุมชนที่ใกล้โครงการต่อไป
	 4. สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านสุขภาพของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น
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Waste
การร่วมลดขยะจากการด�ำเนินงานของเรา

แนวคิดและนโยบาย
	 ชาญอิสสระมุ่งมั่น และตระหนักถึงการบริหารจัดการขยะที่เกิดขึ้นว่ามีผลกระทบต่อโลกของเรา
เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีข่าวเกี่ยวกับปริมาณขยะ หรือการจัดการที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น
ในการออกแบบโครงการของเรา จึงน�ำเรื่องของการจัดเก็บขยะ และแยกขยะอย่างเป็นระบบ เข้ามาร่วม
อยู่ในระบบการคิด และการออกแบบโครงการของเราตั้งแต่ต้น เพราะเราตระหนักดีว่า ขยะที่เกิดขึ้นนั้น
เป็นภาระต่อโลกมากขึ้นเรื่อยๆ การที่บริษัทได้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ถือเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระให้กับโลกใบนี้อีกทางหนึ่ง เรามุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารจัดการ
ขยะ และลดปริมาณขยะในแต่ละโครงการของเราต่อไปให้ได้ดีที่สุด

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 1. น�ำแนวคิด Recycling Conservation เข้ามาใช้กับโครงการใหม่ของบริษัท
		  1.1 ขยะจากบ้านพักอาศัยจะถูกรวบรวมไว้ที่หน้าบ้านของแต่ละบ้าน (ห้องทิ้งขยะ) โดย
จะแยกเป็น 3 ประเภท คือ ขยะทั่วไป, ขยะเปียก, ขยะรีไซเคิล 
		  1.2 ในทุกๆ วันอังคาร และวันเสาร์ เจ้าหน้าที่เก็บขยะของโครงการจะเก็บขยะจาก
แต่ละบ้านเพื่อไปรวบรวมที่จุดพักขยะของโครงการ ณ จุดที่ใกล้ที่สุด โดยแยกขยะดังนี้ ถังสีเหลือง = 
ขยะทั่วไป, ถังสีเขียว = ขยะเปียก, ถังสีน�้ำเงิน = ขยะรีไซเคิล
		  1.3 เจ้าหน้าที่เก็บขยะของโครงการจะน�ำขยะจากจุดพักขยะรอง มารวบรวมไว้ที่จุดพัก
ขยะหลักหน้าโครงการเพื่อจ่ายให้รถขยะ และเศษไบไม้จะถูกน�ำไปใช้เป็นปุ๋ยส�ำหรับสวนในโครงการ
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	 2. ก�ำหนดเส้นทางการรวบรวมขยะ
		  2.1 จุดพักขยะหลักของโครงการ (1st GARBAGE COLLECTING HUB) ท�ำหน้าที่
รวบรวมขยะจากบ้านพักอาศัยทั้งโครงการเพื่อจ่ายสู่รถเก็บขยะ
		  2.2 จุดพักขยะหลักของโครงการ (2nd GARBAGE COLLECTING HUB) ท�ำหน้าที่
รวบรวมขยะจากบ้านพักอาศัยโซนใน ก่อนจะน�ำไปรวบรวมที่จุดพักขยะหลักบริเวณหน้าโครงการเพื่อ
จ่ายสู่รถเก็บขยะ

การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 1. คงไว้ในการน�ำเรื่องการบริหารจัดการขยะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการคิดออกแบบโครงการใน
อนาคตของบริษัท
	 2. ส่งเสริมให้บริษัทมีนโยบายเรื่องการจัดการขยะ ในขั้นตอนการก่อสร้าง ดังนี้
		  2.1 การคัดแยกขยะ ส�ำหรับการ Recycle, Reused และขยะเป็นพิษที่ต้องผ่าน
กระบวนการจัดเก็บเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
		  2.2 การจัดการและติดตาม การทิ้งขยะให้ถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม
		  2.3 การจัดการ Reused วัสดุ อุปกรณ์ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด เพื่อลดปริมาณขยะใน
โครงการ
	 3. รณรงค์เรื่องการแยกขยะ ทั้งในส่วนของโครงการส�ำนักงานให้เช่า และในทุกๆ โครงการของ
บริษัทให้ชัดเจนมากขึ้น และมุ่งหวังให้พนักงาน ลูกค้า และผู้เกี่ยวข้องกับโครงการเข้าใจ และตระหนักถึง
ประโยชน์ของการแยกขยะให้มากขึ้น พร้อมที่จะร่วมมือทิ้งขยะในรูปแบบของการแยกขยะ
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Climate Change & Energy
การลดการปล่อยคาร์บอน และใช้พลังงานอย่างประหยัด

แนวคิด และนโยบาย
	 ในปัจจุบันเรื่องของการเปลี่ยนแปลงของชั้นบรรยากาศ เรื่องโลกร้อน และความแปรปรวนของ
โลกเป็นที่ตระหนักโดยทั่วกัน และทุกคนรับรู้ว่าต้องช่วยกันเพราะเป็นความรับผิดชอบของเราทุกคนที่อยู่
อาศัยบนโลกใบนี้ ชาญอิสสระก็เป็นอีกหนึ่งบริษัทที่เราตระหนักถึงปัญหานี้ ดังนั้น เราจึงมุ่งมั่นที่จะ
ออกแบบบ้านพักอาศัย เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยนอกจากจะอยู่ในบ้านที่สวยงามแล้ว ต้องอยู่สบายด้วย โดยเรา
ใช้หลกัการออกแบบให้เหมาะสมตามภมูปิระเทศและภูมอิากาศ ในขัน้ตอนการออกแบบ บรษิทัจะก�ำหนด
นโยบายให้ผูอ้อกแบบรบัรูตั้ง้แต่เริม่แรก พร้อมทัง้เรายงัลงรายละเอยีดในทกุขัน้ตอน เพ่ือเลอืกใช้เทคโนโลยี
การออกแบบ และเลอืกใช้วสัดทุีช่่วยลดการถ่ายเทความร้อนเข้าสูต่วับ้าน อกีทัง้ยงัค�ำนงึถงึการวางต�ำแหน่ง 
และช่องเปิดของตัวบ้านที่สอดคล้องกับทิศทางลม เพื่อให้ลมพัดผ่านตัวบ้าน มีการระบายอากาศโดยวิธี
ธรรมชาติ ลดปริมาณความร้อนภายในตัวบ้าน เพราะเราเชื่อว่าเมื่อลูกค้าได้บ้านบรรยากาศดี ก็จะลดการ
ใช้พลังงานต่างๆ ลงได้ และเมื่อลดการใช้พลังงานลง ก็ส่งผลต่อการลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ ที่
ปล่อยจากกิจกรรมต่างๆ ลงได้

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 ในปี 2559 บริษัทได้พัฒนาโครงการบ้านเดี่ยว 2 โครงการ คือโครงการบ้านอิสสระเรสซิเดนท์
พระราม 9 และโครงการบ้านอสิสระ บางนา โดยใช้แนวคดิการออกแบบเพือ่ให้เป็นบ้านประหยดัพลงังาน 
หลายรูปแบบ ดังนี้

รูปแสดงการใช้วัสดุและการออกแบบเพื่อประหยัดพลังงาน
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	 1. Shading Fin ออกแบบให้มีส่วนผนังตกแต่งด้านนอกอาคาร ซึ่งนอกจากความสวยงามแล้ว 
ผนงัตกแต่งยงัสามารถลดแสงแดดทีก่ระทบกบัผนงับ้านโดยตรง ช่วยลดการถ่ายเทความร้อนเข้าสู่ตัวบ้าน
ประมาณ 34% ซึ่งส่งผลต่อการประหยัดพลังงานของเครื่องปรับอากาศ (ข้อมูลการค�ำนวณอ้างอิงจาก 
A49 ตามมาตรฐานอาคารประหยัดพลังงานประเภทที่อยู่อาศัย)

รูปแสดงการใช้ Shading Fin รอบตัวบ้าน สามารถลดปริมาณความร้อนเข้าสู้อาคารได้ลดลง 34.03%

รูปแสดงการเปรียบเทียบอาคารที่มีและไม่มีการใช้ Shading Fin ต่อแสงแดดที่ส่องเข้าไปในที่พักอาศัย
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	 2. Solar Slab เลือกใช้แผ่น Solar Slab บนหลังคา เพื่อลดความร้อนที่กระทบต่อตัวหลังคา 
อันส่งผลต่อความร้อนของตัวแผ่นหลังคาของตัวบ้านโดยตรง สามารถลดความร้อนที่ถ่ายเทผ่านหลังคา
ลงได้ประมาณ 9% (ข้อมูลการค�ำนวณอ้างอิงจาก A49 ตามมาตรฐานประเภทอาคารอยู่อาศัย)

	 3. Insulation ติดตั้งใต้หลังคาเพื่อลดการส่งผ่านความร้อนเข้าสู่ตัวบ้าน เนื่องจากชั้นบนสุดของ
บ้านจะได้รับการถ่ายเทความร้อนโดยตรงในช่วงเวลากลางวัน และสะสมไปจนถึงช่วงกลางคืน ส่งผลให้
เครื่องปรับอากาศท�ำงานหนัก เนื่องจากใช้พลังงานเพื่อรักษาอุณหภูมิค่อนข้างมาก

รูปแสดงการใช้ Solar Slab บนหลังคา สามารถลดปริมาณความร้อนเข้าสู้อาคารได้ลดลง 9%
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	 4. Natural Ventilation การออกแบบช่องประตู-หน้าต่าง ที่ค�ำนึงถึงทิศทางของลมธรรมชาติ 
โดยการวางตัวบ้านหันไปทางทิศเหนือ ใต้ เพื่อให้ลมสามารถผ่านเข้าสู่ตัวบ้าน เกิดการถ่ายเทอากาศที่ดี 
ช่วยระบายความร้อนภายในตัวบ้านออกสู่ภายนอก ท�ำให้ผู้อยู่อาศัยอยู่สบายและประหยัดพลังงานจาก
การใช้เครื่องปรับอากาศ
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การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 ส่งเสริมและผลักดันให้บริษัทมีนโยบายตั้งข้อก�ำหนดในการออกแบบ รวมถึงคงไว้ซึ่งนโยบาย
ของบริษัท ในแนวคิดขั้นตอนการออกแบบบ้านพักอาศัย คอนโดมิเนียม และโรงแรม ส�ำหรับโครงการใน
อนาคต เพื่อให้ได้มาตรฐาน และสนับสนุนการประหยัดพลังงาน ลดผลกระทบต่อสภาวะการแปรปรวน
ของโลก และได้ที่พักอาศัยที่สวย อยู่สบาย ดังนี้
	 1. ออกแบบอาคารให้เหมาะสมกับภูมิอากาศและภูมิประเทศ โดยค�ำนึงถึงที่ทางของแสงแดด 
และทิศทางลมตามฤดูกาล
	 2. ออกแบบงานระบบที่เหมาะสม และประหยัดพลังงาน
	 3. ออกแบบโดยเลือกใช้วัสดุท่ีกันความร้อน เข้าสู้ตัวอาคารตามความเหมาะสมของแต่ละ
โครงการ
	 4. เลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและวัสดุที่ดูแลรักษาง่าย
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Water
การใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิด และนโยบาย
	 ในช่วงเวลา 2-3 ปี ที่ผ่านมา เราพบว่าข่าวภัยแล้ง ข่าวขาดแคลนน�้ำ เริ่มขยายวงกว้างมากขึ้น
เรื่อยๆ ในทุกปี ดังนั้น ในฐานะที่ชาญอิสสระซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของประเทศไทย ก็ตระหนักดีถึงปัญหานี้ 
และเรามุ่งมั่นที่จะใช้ทรัพยากรน�้ำภายในโครงการเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะทรัพยากรน�้ำ มีแนว
โน้มที่จะขาดแคลนลงเรื่อยๆ ทางบริษัทจึงน�ำเรื่องนี้มาเป็นประเด็นที่ให้ความส�ำคัญ มีการทบทวน และ
คิดเรื่องการใช้น�้ำในโครงการต่างๆ ของบริษัทอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงที่สุด

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 1. การบริหารจัดการน�้ำทิ้งในโครงการ โดยในปี 2559 ได้มีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
บริหารน�้ำทิ้งของโครงการบ้านอิสสระ บางนา และโครงการอิสสระ เรสสิเดนท์ พระราม 9 
		  1.1 การออกแบบระบบน�ำ้ภายในบ้านพกัอาศัย เพ่ือให้มกีารใช้ซ�ำ้ และมกีารบ�ำบัดน�ำ้เสยี
ก่อนปล่อยลงสู่ท่อระบายน�้ำสาธารณะ
		  1.2 การออกแบบให้มีการกักเก็บน�้ำฝน และน�้ำทิ้งบางส่วนเพื่อใช้ในการรดน�้ำต้นไม้
ภายในบ้าน
		  1.3 มีการแยกระบบบ�ำบัดน�้ำทิ้ง (Black water) และน�้ำเสีย (Grey water)

	 2. การรณรงค์เรื่องของการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัด ในโครงการอาคารส�ำนักงาน
ให้เช่า โครงการอาคารชุดที่พักอาศัย มีการด�ำเนินการติดป้าย และรณรงค์การใช้น�้ำให้กับพนักงาน และ 
ผู้เช่า ได้รับรู้และตระหนักถึงการใช้น�้ำ
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การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 1. ผลักดันเรื่องการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า และรณรงค์เรื่องการประหยัดน�้ำ ในโครงการต่างๆ ของ
บริษัทให้ชัดเจน และเข้มข้นมากยิ่งขึ้น
	 2. หาแนวทางในการจัดการน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพเข้ามาปรับใช้ในแต่ละโครงการของบริษัท
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HAPPY WORKPLACE
ที่ท�ำงานแสนสุข

แนวคิด และนโยบาย
	 ปัจจุบันทุกองค์กรให้ความส�ำคัญเรื่องการท�ำงานอย่างไรให้มีความสุขในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 
เหล่าผูน้�ำในองค์กรต้องคดิว่าจะท�ำงานอย่างไรให้คนในองค์กรมคีวามสขุขณะทีม่าท�ำงานในทกุๆ วนั  เพราะ
เชื่อว่าคนในองค์กรเป็นก�ำลังส�ำคัญ ในการขับเคลื่อนให้ประสบความส�ำเร็จได้ ซึ่งเราชาญอิสสระก็เข้าใจ 
และมุ่งเน้นที่จะสร้างความสุขให้กับพนักงานของเราเช่นเดียวกัน เพราะเชื่อว่าเมื่อพนักงานมีความสุขใน
การท�ำงานแล้ว ผลการด�ำเนินงานก็จะดีขึ้นด้วยเช่นกัน

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 1. Happy Body (สุขภาพดี) การมีสุขภาพที่ดี มุ่งเน้นปัจจัย 4 เป็นพื้นฐานส�ำคัญ อาหาร ที่อยู่
อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เพราะการให้ปัจจัยเหล่านี้จะท�ำให้พนักงานมีความสุขออกมาจากด้าน
ใน ก็จะส่งผลให้การท�ำงานในแต่ละวันออกมาดี และมีความสุข อาทิเช่น
		  โครงการศรีพันวา สนับสนุนปัจจัยพื้นฐานให้กับบุคลากร ดังนี้
		  • อาหาร ห้องอาหารของพนักงานมีการจัด Special of the month เดือนละครั้ง, จัด
ส่งเสริมอาหารสุขภาพ ใช้วัตถุดิบจากแปลงผักที่เราปลูกมาท�ำอาหารให้แขกและพนักงาน
		  • ที่อยู่อาศัย จัดสรรหอพักให้กับพนักงาน นักศึกษาฝึกงาน โดยมีเครื่อง อุปกรณ์อ�ำนวย
ความสะดวก
		  • เครื่องนุ่งห่ม บริการซักรีดเครื่องนอนโดยพนักงานสามารถส่งซักได้เดือนละ 2 ครั้ง 
		  • ยารักษาโรค ตรวจเช็คสุขภาพประจ�ำปี และบริการห้องพยาบาลให้กับพนักงาน  
เปิดให้บริการ 09.00 – 18.00 น.
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	 2. Happy Relax (ผ่อนคลาย) มีการจัดกิจกรรมเพื่อท�ำให้พนักงานมีความรู้สึกผ่อนคลาย และมี
สถานที่ผ่อนคลาย อาทิ
		  • โครงการโรงแรมศรีพันวา มีการจัดสรรมุมพักผ่อนให้กับพนักงานบริเวณห้องอาหาร
พนักงาน ห้องพักกลางวัน โดยมีโซฟา เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ให้กับพนักงาน เวลาพัก
พนักงานสามารถมาพักผ่อนได้ 
		  • การจัดกิจกรรม Thank you Party การ Outing ให้แก่พนักงาน เป็นการขอบคุณ 
และพนักงานได้มีโอกาสแสดงออก เพิ่มสีสัน  มีการร่วมลุ้นรับรางวัลมากมาย
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	 3. Happy Brain (หาความรู้) เรามีการจัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกให้กับพนักงาน  เช่น 
OJT On the job Training, Outside Training หรือแม้กระทั่งเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านนั้นๆ เข้าอบรมให้แก่พนักงาน เป็นต้น เช่น Leadership Skill, นพลักษณ์, ขับขี่ปลอดภัย เป็นต้น

	 4. Happy Money อาทิเช่น 
		  • มีการปรับปรุงและศึกษาเรื่องโครงสร้างเงินเดือน เพื่อจะก�ำหนดระดับเงินเดือนให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับตลาดแรงงาน
		  • โครงการโรงแรมศรพีนัวามกีารสนบัสนุนให้พนกังานเกบ็เงินออมโดยให้พนกังานสมคัร 
Provident Fund และถ้ามีสถาบันการเงิน (เท่านั้น) เข้ามาติดต่อเพื่อขอประชาสัมพันธ์ เราสนับสนุนใน
โปรแกรมการเก็บสะสมทรัพย์ให้แก่พนักงาน เป็นต้น

	 5. Happy Family (ครอบครัวดี) ชาญอิสสระเราอยู่กันเป็นครอบครัว ดูแลให้ความอบอุ่น
เหมือนพี่น้อง อาทิเช่น
		  • การจัดกิจกรรม Family Day และ Team Building ของโครงการศรีพันวา
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		  • กิจกรรมวันเกิดประจ�ำเดือนของพนักงานและเลี้ยงอาหาร

		  • กิจกรรมมอบโล่ให้กับผู้เกษียณอายุ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความส�ำคัญ 
สร้างความอบอุ่น และให้เกียรติแก่พนักงานเกษียณที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ ซื่อสัตย์
สุจริต และเป็นแบบอย่างที่ดีจนครบเกษียณอายุ

การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กร
	 2. จัดฝึกอบรมพนักงานท้ังภายในและนอกองค์กร รวมถึงการวางโครงสร้างของการเติบโตใน
สายอาชีพของพนักงานให้มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 3. จัดโครงการเสริมสร้างสุขลักษณะในบริเวณที่ท�ำงาน และคงไว้สถานที่ผ่อนคลายและพักผ่อน   
ของพนักงาน
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Health
สุขภาพยั่งยืน

แนวคิด และนโยบาย
	 ด้วยเจตนารมณ์ของบรษิทัทีมุ่ง่เน้นการดแูลสุขภาพของแขกและพนกังาน ตามพระราชด�ำรสัของ
ในหลวงรัชกาลที่ 9 ที่ได้ทรงตรัสไว้ว่า “ร่างกายของเรานั้น ธรรมชาติสร้างมาส�ำหรับให้ออกแรงใช้งาน 
มิใช่ให้อยู่เฉยๆ ถ้าใช้แรงให้พอเหมาะ พอดีโดยสม�่ำเสมอ ร่างกายก็เจริญแข็งแรง คล่องแคล่ว ดังนั้น ผู้ที่
ปรกติท�ำการงานโดยไม่ได้ใช้ก�ำลัง หรือใช้ก�ำลังแต่น้อย จึงจ�ำเป็นต้องหาเวลาออกก�ำลังกาย ให้พอเพียง
กับความต้องการตามธรรมชาติเสมอ ทุกวัน” โดยบริษัทเชื่อมั่นว่าการมีสุขภาพที่ดีมีผลต่อศักยภาพใน
การท�ำงาน ดังนั้น จึงมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพทั้งส�ำหรับลูกค้า และพนักงานตลอดระยะเวลา
ของการด�ำเนินธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนารูปแบบของกิจกรรม  เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้กับทั้งลูกค้าและ
พนกังาน ซึง่บรษิทัจะด�ำเนนิการต่อไปเพ่ือเป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาสขุภาพให้แก่บคุลากรทกุคนในองค์กร
รวมไปถึงลูกค้า

การด�ำเนินงาน และผลที่ได้รับในปี 2559
	 การด�ำเนินงานของบริษัท ในปี 2559 ยังคงมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดสุขภาพที่ดีต่อทั้งพนักงาน ลูกค้า 
และผู้เกี่ยวข้องเสมอ อาทิเช่น
	 • โครงการโรงแรมศรีพันวาจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการมีสุขภาพที่ดีให้แก่แขกและพนักงาน รวม
ทั้งการเพิ่มอุปกรณ์ภายในห้องออกก�ำลังกาย และกิจกรรมทางน�้ำ คือ Paddle Board และมีสระว่ายน�้ำ
ใหม่ เปิดให้บริการเพิ่มขึ้นความยาว 52 เมตร ซึ่งมีความยาวมากกว่าความยาวของสระว่ายน�้ำในการ
แข่งขันระดับโอลิมปิก เพื่อรองรับกับปริมาณแขกที่มีเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี และเป็นทางเลือกให้แขกได้มี
สถานที่พักผ่อนเพื่อเสริมสร้างสุขภาพในโรงแรมเพิ่มขึ้น
	 • โครงการโรงแรมศรีพันวา เปิดคลาสออกก�ำลังกายให้แก่แขกและพนักงาน เช่น Body Fit, Abs 
Work Out, Yoga รวมไปถึงการจัดโปรแกรมเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อควบคุมน�้ำหนักของพนักงาน 
เพื่อให้พนักงานทุกคนที่สุขภาพที่ดี ในส่วนของห้องอาหารก็มีเมนูเพื่อสุขภาพให้แขกได้เลือกรับประทาน
มากมาย เช่น อาหารจานสลัด ย�ำ หรือนึ่ง ซึ่งล้วนมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค อีกทั้งภายในโรงแรมยังมีสปา
ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการด้านสุขภาพ และความผ่อนคลายเป็นหลัก กิจกรรมในส่วนของสปามีทั้งการนวด
ตามกรุ๊ปเลือด การนวดเพื่อผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และการนวดที่ช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของเลือด โดย
วัตถุดิบที่น�ำมาใช้ก็เป็นวัตถุดิบที่ได้จากธรรมชาติ เช่น มะม่วงสด มะขามเปียก แตงกวา ส้ม สะระแหน่ 
ขมิ้น เม็ดกาแฟ เกลือ มารังสรรค์เป็นทรีทเม้นต่างๆ เช่น การขัดผิว การมาร์กผิว ทรีทเม้นส�ำหรับผิวหน้า
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	 ในช่วง Peak Season ที่มีแขกเข้าพักเป็นจ�ำนวนมากทางบริษัทได้เพิ่มเติมกิจกรรมเพื่อสนบัสนนุ
การพัฒนาสขุภาพของแขกผู้เข้าพกั โดยจะเหน็ได้จากตวัอย่างแผ่นป้ายโฆษณาเชญิชวนในห้องพัก ดังภาพ
ข้างล่างนี้
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	 • กิจกรรมส่งเสริมการออกก�ำลังกาย มีทั้งการเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ฟิตเนส และจัดคอร์ส
ออกก�ำลังกายต่างๆ ให้กับพนักงาน อาทิเช่น โยคะ แอโรบิก ชมรมฟุตบอล เป็นต้น

	 • กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ�ำปี ในส่วนของพนักงาน โดยมีการเปรียบเทียบผลตรวจสุขภาพ 
เพื่อให้ทราบแนวโน้มสุขภาพโดยรวมของพนักงาน
	 • การจัดให้มีการวัดดรรชนีมวลกายของพนักงานเพื่อควบคุมน�้ำหนักให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
กเ็ป็นอกีกจิกรรมหนึง่ทีส่่งเสรมิการมสีขุภาพดขีองพนกังาน รวมไปถึงบคุลากรในห้องพยาบาลทีท่างบรษิทั
จัดจ้างมาเพื่อให้ค�ำแนะน�ำ และเป็นที่ปรึกษาด้านสุขภาพแก่พนักงาน
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	 • โครงการลดการระบาดของไข้เลือดออก โดยโครงการศรีพันวา ในปี 2559 ที่ผ่านมา มีการ
ระบาดของไข้เลือดออก ทางบริษัทมีโครงการลดความเสี่ยงของการระบาดของไข้เลือดออก โดยการจัด
ตารางเพื่อฉีดพ่นยุง และการน�ำทรายอะเบทเข้ามาใช้ในโรงแรม รวมไปถึงการลดแหล่งก�ำเนิดของยุงลาย 
เพื่อสุขภาพที่ดีของทั้งพนักงาน แขกผู้เข้าพัก และผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง

การด�ำเนินงาน และแผนพัฒนาในอนาคต
	 1. กิจกรรมส�ำหรับแขกผู้เข้าพักในปี 2560 ทางบริษัทยังคงมุ่งเน้นกิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยจะ
มองหากิจกรรมใหม่ๆ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อน�ำเสนอให้แขกผู้เข้าพัก ทุกเพศ ทุกวัย แต่ยังคง
เอกลักษณ์ของการบริการที่เป็นกันเอง
	 2. ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบปลอดสารพิษมากยิ่งขึ้น เป็นทางเลือกใหม่เพื่อสุขภาพที่ดีกว่า โดย
บริษัทมีการจัดตั้งทีมคณะกรรมการ Green Project เพื่อร่วมปฏิบัติด�ำเนินการอย่างจริงจัง 
	 3. บริษัทมีการวางแผนคาดการณ์ข้อมูลศึกษาดูงานแหล่งใหม่ๆ หรือมีการเชิญวิทยากร 
ผู้เชี่ยวชาญ การให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกผักปลอดสารพิษและวิธีการต่างๆ ให้แก่พนักงานในองค์กร 
และจะเผยแพร่น�ำเสนอความรู้ที่ได้ไปยังชาวบ้านและชุนชนท้องถิ่น
	 4. คาดการณ์ส�ำหรับการเพิ่ม-ขยายพื้นที่สีเขียว เพื่อปลูกและขยายพันธุ์พืชผักปลอดสารพิษใน
องค์กร ส�ำหรับการน�ำไปใช้งานส่วนหนึ่ง ที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายการสั่งซื้อวัตถุดิบจากร้านค้าด้านนอก อาทิ 
ผักสมุนไพรปลอดสารพิษท่ีน�ำไปใช้ เช่น ใบกะเพรา ใบโหระพา ชะพลู ซ่ึงน�ำไปประกอบเป็นเมนูหลัก
แกงปใูบชะพล ูเป็นต้น, ไม้ดอกไม้ประดบัปลอดสารเคม ีเช่น ต้นกล้วย ดอกไม้ลีลาวดี ดอกจ�ำปี ดอกก้ามปู  
ที่สดใหม่ เพื่อน�ำไปประดับตกแต่งภายในห้องพักและพื้นที่ต่างๆ ภายในโรงแรม
	 5. โครงการโรงแรมศรีพันวา ในส่วนของสปา จะพัฒนาให้มีการจัดท�ำทรีทเม้นใหม่ๆ เพื่อมุ่งเน้น
การดูแลสุขภาพให้แก่ลูกค้า เช่น การนวดประคบด้วยหม้อเกลือ การขัดผิวด้วยส่วนผสมจากผลิตภัณฑ์
ธรรมชาติ ที่สามารถทานได้ (Edible Scrub) เป็นต้น
	 6. คงไว้ซึ่งกิจกรรมเพื่อสุขภาพของพนักงาน และริเริ่มกิจกรรมที่จะดึงดูดพนักงานให้มารักษา
สุขภาพที่ดีมากขึ้น อาทิเช่น การมอบรางวัลพนักงานสุขภาพดีเด่น จากผลการตรวจสุขภาพประจ�ำปี 
เป็นต้น


